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) I Voorwoord

Het verslagjaar 2024 kenmerkt zich door verdere doorontwikkeling van de organisatie en het
inspelen op veranderingen in de directe omgeving en de landelijke ontwikkelingen op onder andere
zorg en politiek.

De vorig jaar gestarte WWZ?! Uitvoeringsagenda van de gemeente Hoeksche Waard en de
samenwerkende zorg- en welzijnspartijen krijgt steeds meer structuur en raakt steeds meer op elkaar
ingespeeld. Heemzicht is hier nauw bij betrokken en levert input in de diverse gremia die deze
uitvoeringsagenda omvat.

Ook wordt er vanuit Archipel? steeds nauwer samengewerkt en wordt bijvoorbeeld projecten op
digitalisering ook bij Heemzicht ingevoerd.

In 2023 is gestart met de transformatie van de zorg en in 2024 is de organisatie naar kleine
zorgteams gerealiseerd. Daarnaast is eind 2024 het Holacratisch besturingsmodel geintroduceerd
wat in 2025 uitgerold zal worden.

Belangrijke uitdagingen in 2024 bleven het vinden van de balans tussen de mix van de ZZP’s? en de
hierbij behorende juiste personeelssamenstelling. Doordat de clientpopulatie zwaarder wordt is het
‘spel’ tussen inkomsten en uitgaven ingewikkelder geworden. Behulpzaam hierbij is het programma
Frontvision welke in 2024 aangeschaft en geimplementeerd is.

Ook in 2024 ligt de nadruk op samenwerking en keuzes maken en we hebben het ook samengedaan!
Ik ben oprecht trots op onze medewerkers die echt met hart en ziel voor onze cliénten aan de slag
gaan, iedere dag weer!

We hebben geleerd van onverwachte situaties en daarnaast ook onze successen gevierd om maar
niet te praten over onze jaarlijkse BBQ en het kerstfeest.

Dit Bestuurlijk Jaarverslag bied ik bij deze aan als verantwoordingsdocument.
Met plezier sluit ik 2024 af en kijk ik met vertrouwen naar 2025.

Piershil, februari 2025

Lutine Vermeij — Stolk

Directeur — Bestuurder
Heemzicht

1 Wonen, Welzijn, Zorg

2 Archipel: samenwerkingsorgaan VVT-organisaties Zuid Hollandse Eilandef VOOR WAARMERKINGS-

3 ZorgZwaartePakketten DOELEINDEN
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1| Profiel van de organisatie

1.1 Algemene identificatiegegevens

Naam verslagleggende rechtspersoon

Adres Voorstraat 26
Postcode 3265 BV

Plaats Piershil
Telefoonnummer 0186-693122
Identificatienummer Kamer van Koophandel 41119524
E-mailadres Info@heemzicht.nl
Internetpagina www.heemzicht.nl

De Stichting Woongemeenschap voor Ouderen exploiteert het woonzorgcentrum ‘Heemzicht’ sinds
1988. Het woonzorgcentrum heeft een algemene signatuur en kent geen binding met enige
maatschappelijke of religieuze organisatie of stroming

1.2 Structuur van de Stichting

Heemzicht is een stichting en als bestuursvorm heeft de stichting een Raad van Toezicht model.
Naast Heemzicht is er een Stichting ‘Vrienden van Heemzicht’. Heemzicht participeert in de Stichting
Personen Alarmering Hoeksche Waard (SPHW).

Organisatiestructuur

Heemzicht kent een platte organisatiestructuur. De directeur-bestuurder is benoemd door en
verantwoording verschuldigd aan de Raad van Toezicht. De Raad van Toezicht en de Raad van
Bestuur werken volgens de Statuten van de Stichting, een Reglement Raad van Toezicht en een
Reglement Raad van bestuur volgens de Governancecode 2022 voor de zorg. Daarnaast wordt een
informatieprotocol en een standaard vergaderagenda gevolgd.

Behalve het voeren van het algemene (meerjaren-) strategisch beleid, het financiéle en
vastgoedbeheer is de directeur-bestuurder actief in het onderhouden van de externe contacten en
het bevorderen van de diverse samenwerkingsverbanden. De directeur-bestuurder overlegt regulier
6 keer per jaar met de gehele Raad van Toezicht waarvan verslag wordt gelegd. Tussentijds vinden
evaluaties plaats met individuele leden van de Raad van Toezicht, waarvan geen verslag wordt
gemaakt.

De directeur participeert in het overleg van het Alliantieoverleg WWZ Uitvoeringsagenda. Verder
heeft zij zitting in het bestuur van de Stichting Personenalarmering Hoeksche Waard (SPHW).
Namens Heemzicht neemt zij deel aan de regionale fysieke overlegtafels om in gezamenlijkheid met
andere zorgaanbieders en de gemeente Hoeksche Waard te komen tot inrichting van het Sociaal
Domein binnen de WMO.

Ook neemt zij deel aan diverse ad hoc bijeenkomsten over ontwikkelingen en regelgeving in de
sector. Zij is voorzitter van het bestuur van de Stichting Vrienden van Heemzicht.

De directeur-bestuurder geeft structureel leiding aan de afdeling Algemeen, waaronder de
zorgmanager, de bestuurssecretaris en de directiesecretaresse valle

VOOR WAARMERKINGS-
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Het managementteam (MT) wordt ook door de directeur-bestuurder aangestuurd en wordt gevormd
door de zorgmanager, de codrdinatoren Welzijn en Informele Zorg, Huishoudelijke Ondersteuning,
Voeding, Ondersteunende diensten en de HR-adviseur. Het MT wordt geadviseerd door de
bestuurssecretaris en verslaglegging wordt gemaakt door de directiesecretaresse. Agenda gestuurd is
het MT aangevuld door de codrdinator opleidingen, de projectmanager, de controller en andere
functionarissen binnen Heemzicht. Het managementteam bewaakt de strategische doelen zoals
omschreven in het Strategisch beleidsplan. Ook ontwikkelt het MT nieuw beleid naar aanleiding van
de actuele en verwachte toekomstige ontwikkelingen.

Wijzigingen organisatiestructuur 2023 tov 2024

Functie 2023 Functie 2024

Coordinerend verpleegkundigen Meewerkend teamleiders

Traditioneel aangestuurde teams Zelforganiserende teams

Aandachtsfunctionaris huiselijk geweld (aparte Ondergebracht bij de coérdinator Informele

functie) zorg

Coodrdinator Voedingsdienst Coordinator Facilitair (huismeester aan
toegevoegd)

Coordinator Huishoudelijke ondersteuning Coordinator WMO (aan de huishoudelijke

ondersteuning is het welzijn extramuraal
toegevoegd). Het welzijn intramuraal valt onder
de zorgmanager.

Praktijkcodrdinator Functie in overleg met de praktijkopleiders na
vertrek functionaris niet meer opgevuld.

De zorgmanager en de leidinggevende van de wijkverpleging zijn gedurende het boekjaar 2024
interim medewerkers.

De (interim) leidinggevende van het wijkteam heeft de wijkteams gereorganiseerd, groei mogelijk
gemaakt en diverse technologische innovaties geimplementeerd.

Ook neemt zij deel aan (sub) regionale werkgroepen waarbij de wijkverpleging vertegenwoordigd
hoort te zijn. Inmiddels staat Heemzicht ook qua wijkverpleging goed op de kaart!

Alle coordinatoren en de zorgmanager zijn resultaatverantwoordelijk voor de eigen afdeling en
verrichten werkzaamheden op het gebied van kwaliteitsbeleid. Een aantal medewerkers verricht
naast hun primaire taak andere werkzaamheden, bijvoorbeeld op het gebied van werkbegeleiding,
wondverpleging, cliéntondersteuning, kwaliteitsbeleid en commissie- en projectmatige
werkzaamheden. Een aantal medewerkers binnen de dienst verpleging en verzorging functioneren
ook als contactverzorgende voor cliénten en hun mantelzorgers. Diverse medewerkers hebben de
rollen opgepakt van aandachtsvelders voor kwaliteitsonderwerpen en als key-users voor digitale
applicaties.
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1.3 Kerngegevens
1.3.1 Kernactiviteiten en nadere typering Woonzorgcentrum

Heemzicht opereert als zelfstandige zorgorganisatie hoofdzakelijk in de westelijke kant van de
gemeente Hoeksche Waard (dit betreft de voormalig gemeente Korendijk: Piershil, Goudswaard,
Nieuw- en Zuid-Beijerland) en in samenwerkingsverband in de gehele Hoeksche Waard.

De doelgroep van Heemzicht is iedere inwoner met een vraag op het gebied van wonen, welzijn en
zorg. Voor de woonvormen binnen de muren van Heemzicht bestaat een leeftijdsgrens van 55 jaar en
ouder.

Behalve de door het CIZ geindiceerde WLZ-zorg, zowel in ZZP, VPT als MPT, de wijkverpleging vallend
onder de Zvw of de door de gemeente beschikte WMO-zorg, is het mogelijk om zelfstandig een
appartement in Heemzicht te huren en daar voor eigen rekening een op maat samengesteld pakket
van dienstverlening bij te kopen. Hierbij geldt de voorwaarde dat er minimaal een zorgvraag moet zijn.

Cliénten met een ZZP 4 en hoger ontvangen aanvullende ondersteuning op (para-) medisch gebied
vanuit Zorgwaard. Heemzicht heeft 66 appartementen voor verzorging met verblijf. Er is 1 studio
beschikbaar voor kortdurend verblijf, hetzij via de WMO (respijtzorg) of op particuliere basis.
Heemzicht biedt cliénten in de aanleunwoningen het volledig pakket thuis (VPT), modulair pakket thuis
(MPT), ZVW en WMO-zorg.

Ook biedt Heemzicht een maaltijdservice aan nog thuiswonende cliénten in de dorpen Piershil,
Goudswaard, Zuid-Beijerland en Nieuw-Beijerland. Alle inwoners van de Hoeksche Waard kunnen
deelnemen aan recreatieve en/of welzijnsactiviteiten en gebruikmaken van diverse faciliteiten.

Het sociale restaurant “Bij Oma” is voor iedereen toegankelijk voor het gebruik van eenvoudige
maaltijden. Openbare ruimten worden in medegebruik gegeven of verhuurd aan andere
maatschappelijke organisaties of beroepsbeoefenaren.

1.3.2 Cliénten, Capaciteit, Personeel en Opbrengsten

Kerngegeven Aantal/bedrag
Cliénten Aantal
Aantal intramurale cliénten per einde verslagjaar 69
Aantal tijdelijk opgenomen cliénten 0
Aantal cliénten VPT 4
Aantal cliénten dagactiviteiten per einde verslagjaar 13
Aantal extramurale cliénten (WLZ/ZVW/WO) exclusief cliénten dagactiviteiten einde 220
verslagjaar
Capaciteit
Aantal beschikbare plaatsen verblijf per einde verslagjaar 67
Productie Aantal
Aantal intramurale verzorgingsdagen in verslagjaar (WLZ/WMO) 23.600
Aantal volledig pakket thuis dagen in verslagjaar 806
Aantal dagdelen dagactiviteiten in verslagjaar (WLZ/WMO) 2.333
Aantal uren extramurale productie in verslagjaar WLZ//ZVW/WMO (exclusief 21.890
dagactiviteiten)
Personeel
Aantal personeelsleden in loondienst per einde verslagjaar incl. oproepkrﬁ#
Aantal FTE personeelsleden in loondienst per einde verslagjaar VOOR WRARMERIGg2-
DOELEINDEN
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1.3.3 Werkgebieden

Ontstaan vanuit de lokale gemeenschap in de voormalige gemeente Korendijk wil Heemzicht een actief
deelnemer zijn in deze gemeenschap door diensten te verlenen op het gebied van wonen, welzijn en
zorg, partijen te verbinden en faciliteren waar de gemeenschap dit nodig heeft ten dienste van de

inwoners van de Hoeksche Waard.

1.3.4 Samenwerkingsrelaties

Partijen Relatie(s)
Zorgaanbieders Hoeksche Waard en programma Zorgwaard, Alerimus, Careyn en Cavent
Thuis in de Kern Archipel

Stichting Personenalarmering Hoeksche Waard

Zorgwaard en Alerimus. Dit is de kern van het
bestuur van de SPHW. Hiernaast zijn ook
Buurtzorg en Careyn aangeschoven. Zij nemen
deel aan de SPHW, dragen ook financieel bij
maar zijn geen lid van het bestuur of de Raad
van Toezicht van de SPHW.

Uitvoeringsagenda visie Wonen Welzijn en Zorg
(WW2Z) gemeente Hoeksche Waard (vanaf
september 2023 overgegaan in het
Alliantieoverleg WWZ uitvoeringsagenda)

Deelnemer alliantieoverleg WWZ-
uitvoeringsagenda

Heemzicht is in de persoon van de directeur/
bestuurder de vertegenwoordiger zorgpartijen
in prestatieafspraken HW wonen

In 2024 zijn de prestatieafspraken opnieuw
vastgelegd.

Prestatieafspraken voor meer betaalbare en
duurzame huurwoningen in de Hoeksche Waard
- HW Wonen

Zorgwaard

- Overeenkomsten functie behandeling
(Specialist ouderengeneeskunde,
psycholoog, fysiotherapie,
ergotherapie)

- E-learning risicovolle- en voorbehouden
handelingen

- Verpleegtechnisch team

Stichting Welzijn Hoeksche Waard

Incidenteel

Woningcorporatie HW-wonen

- Alarmering in aanleunwoningen

- VVE Voorstraat 24A en 24B

- Overname 1€ appartement
aanleunwoningen

Apotheekhoudende huisarts

Praktijkruimte in gebouw
Farmaceutisch overleg

Gemeente Hoeksche Waard

Overeenkomst Huishoudelijke Ondersteuning
(WMO)

Overeenkomst Begeleiding (WMO)

Deelname fysieke overlegtafel Sociaal Domein

CZ Zorgkantoor

Bestuursverslag Heemzicht 2024

Zorgleveringsov
Archipel, same W@WW@@%&W&GS-
Hollandse Eilangle -

(nYaYull EII\II‘\E
CLTINULTd

Verstegen accountants
(LJ en adviseurs B.V. 10

d.d. .. 27-05-2025



https://www.hwwonen.nl/over-ons/nieuws-publicaties/laatste-nieuws/nieuwsbericht/prestatieafspraken-voor-meer-betaalbare-en-duurzame-huurwoningen-in-de-hoeksche-waard
https://www.hwwonen.nl/over-ons/nieuws-publicaties/laatste-nieuws/nieuwsbericht/prestatieafspraken-voor-meer-betaalbare-en-duurzame-huurwoningen-in-de-hoeksche-waard
https://www.hwwonen.nl/over-ons/nieuws-publicaties/laatste-nieuws/nieuwsbericht/prestatieafspraken-voor-meer-betaalbare-en-duurzame-huurwoningen-in-de-hoeksche-waard

Zorgverzekeraars

Contracten voor uitvoering wijkverpleging (Zvw)

De Rotterdamse Zorg, werkgeversorganisatie

Raat & Daad en Sectorplan Plus

Ketenzorg Dementie

Samenwerkingsovereenkomst

Netwerk Palliatieve Zorg

Convenant

Ketenzorg Veilig Oud

Convenant

Klankbordgroep vrijwilligersorganisaties

Samenwerking en informatie-uitwisseling

Bank Nederlandse Gemeenten

Overeenkomst langlopende geldleningen
vastgoed: eind 2024 is deze geheel afgelost.

Sovib verzekeringen en diensten in de
zorgsector

Verzekeringspakket

Synthra Ziekteverzuimbegeleiding en re-integratie
Ondersteuning AZR- en WMO-berichtenverkeer
Implementatie en onderhoud digitaal

Nedap Zorgleefplan en cliéntdossier

ONS advies Ondersteuning bij implementatie ONS ECD van

Nedap

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ)

Toezichthouder

Perspekt

Kwaliteitskeurmerk

SBB

Erkenning als leerbedrijf

Regionale en bovenregionale opleidingsscholen

Verlening praktijkstages

Adfincare

Financiéle administratie en verantwoording,
advisering

Verstegen accountants

Uitvoering accountantscontroles en advisering

Altronic Automatisering

ICT-systeembeheer

Altiplano

Kwaliteitshandboek MyDMS

Attenza

Ondersteuning bij palliatieve en terminale
thuiszorg

Vaccinatiezorg/Prikpunt

Begeleiding bij prikaccidenten en MRSA-
besmettingen

Ondertekening Prestatieafspraken met HW wonen, Gemeente Hoeksche Waard, huurderspartijen en

namens de zorg- en welzijnspartijen Heemzicht.

Bestuursverslag Heemzicht 2024
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2 | Bestuur, toezicht en

medezeggenschap

2.1 Normen voor goed bestuur

Voor de inrichting van de toezichtstructuur wordt gewerkt met de Zorgbrede Governance code 2022.
De 7 principes van de Governance code zijn uitgewerkt in het vervolg van dit verslag. De toepassing
van de code wordt periodiek, in de vergadering met de Raad van Toezicht geévalueerd. In het
verslagjaar heeft evaluatie van de code plaats gevonden tijdens de reguliere overleggen. Naast de
statuten voor de stichting en reglementen voor de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur, is een
toezichtvisie en een methode voor conflicthantering gehandhaafd die volledig voldoen aan de

principes van de code.

2.2 Samenstelling en bezoldiging raad van bestuur - directie

De Raad van Bestuur wordt gevormd door één directeur-bestuurder.

Naam Hr. Of Functie in RvB of | Interim Functie Nevenfuncties
Mw. directie ja/nee vervuld
sinds

L.N.W. Mw Algemeen Nee 01-03-2022 e Lid RvB SPHW

Vermeij — directeur- e LidRVB

Stolk MBA bestuurder Stichting
Vrienden van
Heemzicht

e Lid commissie
Digitaal Denken
en Doen Actiz

Lid RvC ‘Ons Doel’
(woningcorporatie
Leiden) vanaf
september 2023

Er wordt gewerkt met een formeel informatieprotocol voor de Raad van Toezicht en de Raad van
Bestuur. De directeur-bestuurder rapporteert aan de Raad van Toezicht over alle relevante
beleidsterreinen en risico's, waarin zij verantwoording aflegt van het gevoerde beleid te weten:
financieel beleid, personeelsbeleid, facilitair beleid, zorgbeleid en kwaliteitsbeleid. Ook doet de
directeur-bestuurder verslag van de regionale ontwikkelingen op het gebied van samenwerking met
andere organisaties uit het maatschappelijk middenveld en de gemeente. In het kader van de AO/IC
wordt periodiek, tussentijds gerapporteerd. Per kwartaal wordt aan de Raad van Toezicht een
exploitatieoverzicht overlegd en worden opvallende aspecten ten opzichte van de lopende begroting
ter bespreking geagendeerd. De jaarrekening en het kwaliteits- en jaarverslag worden standaard
jaarlijks in de maand mei, in aanwezigheid van de controller en accountant besproken en vastgesteld.
De kwartaalverslagen van de directeur-bestuurder, waarin op hoofdlijnen de werkzaamheden en

aandachtspunten worden beschreven, worden driemaandelijks in d¢ Raad van Toezicht besprokdn

en vastgesteld.
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De taakomschrijving van de directeur-bestuurder is afgestemd op de taken en bevoegdheden van de
Raad van Toezicht. De functieomschrijving van de bestuurder is in 2019 opnieuw vastgesteld. In de
Statuten van de stichting, het reglement Raad van Bestuur (herzien in voorjaar 2023) en in de
functieomschrijving van de directeur-bestuurder is opgenomen voor welke besluiten de directeur-
bestuurder schriftelijke goedkeuring van de Raad van Toezicht nodig is.

De directeur-bestuurder heeft drie onbezoldigde nevenfuncties als lid Raad van Bestuur van de
Stichting Personenalarmering Hoeksche Waard, Stichting Vrienden van Heemzicht en lid van de
commissie DDD van Actiz en een bezoldigde nevenfunctie als lid RVC van woningcorporatie ‘Ons
Doel’ in Leiden. De arbeidsvoorwaarden van de directeur-bestuurder zijn in overeenstemming met
de CAO VVT. De bezoldiging van de directeur-bestuurder voldoet aan de Wet normering bezoldiging
topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT), zie ook de jaarrekening 2024 waarin de
WNT verantwoord staat.

De directeur-bestuurder ontvangt een tegemoetkoming in de reiskosten voor noodzakelijke
gemaakte zakelijke kilometers en eventueel gemaakte studiekosten. Deze vergoedingen worden per
kwartaal geaccordeerd door de voorzitter van de Raad van Toezicht, indien deze er zijn.
Representatiekosten en overige kosten zijn opgenomen in de begroting en jaarrekening van de
stichting en worden niet direct uitgekeerd aan de directeur-bestuurder.

2.3 Samenstelling en bezoldiging Raad van Toezicht

Gegevens leden van de Raad van Toezicht Stichting Woongemeenschap voor Ouderen "Heemzicht"
2024

Termijn Van

Naam van Mw. K. Van Hoorn —van Dam

toezichthouder

Functie Voorzitter Raad van Toezicht

Hoofdfunctie Regiomanager GGZ begeleiding bij Impegno

Nevenfunctie(s) - Lid werkveldcommissie NTI

Competenties Zorginhoud, kwaliteit en veiligheid, HR

Naam van Mw. J. van Andel-de Bruin

toezichthouder

Functie Lid Raad van Toezicht

Hoofdfunctie MDF-therapeut Timon

Nevenfunctie(s) -

Competenties Inzicht in sociale kaart, bekend met Verpleging & Verzorging, namens
cliénten

Naam van Mw. M. Plandsoen

toezichthouder

Functie Lid Raad van Toezicht

Hoofdfunctie Zelfstandige Med2Connect, Projectleider zorgcodrdinatie

Nevenfunctie(s) -

Competenties Kennis van organisatie en financiering van de zorg, transformatie in de
zorg, interim-management, projectmanagement

VOOR WAARMERKINGS-
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Naam van
toezichthouder

D.J. Boer

Functie

Lid Raad van Toezicht/ vanaf 1-12-23 voorzitter t/m 1 mei 2024. Daarna
tot november 2024 adviseur RvT. Vanaf 18 november niet meer bij de

RvT betrokken

Hoofdfunctie

Bedrijfsarts Arbodienst Mensely

Nevenfunctie(s)

Competenties

Medisch, ARBO

Naam van Dhr. R. Kreeft
toezichthouder
Functie Lid Raad van Toezicht

Hoofdfunctie

Directeur-bestuurder Tablis Wonen

Nevenfunctie(s)

Competenties

Vastgoed, organisatiekunde, politiek

Naam van Dhr. G. Bruning
toezichthouder
Functie Lid Raad van Toezicht

Hoofdfunctie

Accountant Ministerie van Financién

Nevenfunctie(s)

- Docent Avans Hogeschool en Lid RvT SONB

Competenties

Financién en vastgoed

Rooster van aftreden Raad van Toezicht

Naam Benoeming/herbenoeming Uiterlijk aftredend
Dhr. J. Boer Juni 2016 Mei 2024.
Juni 2020 Afgetreden als RvT lid,
aangebleven als adviseur tot
18 november 2024
Mw. J. van Andel-de Bruin December 2017 December 2025
December 2021
Mw. K. van Hoorn Januari 2024 December 2027
Januari 2028
Mw. P. Plandsoen Januari 2024 December 2027
Januari 2028
Dhr. G. Bruning November 2024 Oktober 2028
November 2028
Dhr. R. Kreeft November 2024 Oktober 2028
November 2028

De leden van de Raad van Toezicht zijn onafhankelijk. Dit is in de statuten van de stichting in artikel 8
lid 1 en 2 geborgd. De vergoeding wordt uitgekeerd volgens de WNT-normering. Er worden door de

leden van de Raad van Toezicht geen declaraties ingediend behalve eventueel voor studiekosten met
bijbehorende reiskosten. Er is voorzien in een aansprakelijkheidsverzekering voor de leden van de

Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur.
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Werkwijze Raad van Toezicht
Hiervoor wordt verwezen naar het verslag Raad van Toezicht

2.4 Principes Governancecode Zorg 2022
De 7 principes zijn uitgewerkt in bepalingen of gedragsregels die de concrete toepassing van het

principe beschrijven. Met deze uitwerking wordt duidelijk op welke wijze het bestuur bijdraagt aan
een goede, berouwbare en open bedrijfscultuur. Deze principes zijn:

1. Goede Zorg 5.Goed Bestuur
2. Waarden en Normen 6. Verantwoord toezicht
3. Invloedbelanghebbende 7. Continue Ontwikkelen

4. Inrichting Governance

Goed bestuur is bij Heemzicht gericht op de toetsing van de maatschappelijke relevantie en
doelstelling.

Tijdens de vergaderingen van de Raad van Toezicht en de directeur-bestuurder vindt toetsing plaats
van de besturing van de organisatie in het kader van de maatschappelijke doelstelling. Daarbij ligt de
nadruk op niet alleen op het korte termijnbeleid, maar wordt ook altijd de link gelegd naar een lang
termijnbeleid. Hierbij worden de belangen van cliénten, medewerkers en vrijwilligers centraal
gesteld. De besluitvorming wordt vastgelegd in de notulen van de vergaderingen die door de
voorzitter van de Raad van Toezicht en de directeur-bestuurder worden ondertekend ter vaststelling.
Als instrumenten voor de sturing worden onder andere een risicoanalyse (verder uitgewerkt in
hoofdstuk 4.5: risicoparagraaf), een begroting, een Treasuryplan en een AOIC-protocol gebruikt. Deze
worden jaarlijks geévalueerd en bijgesteld door de directeur-/bestuurder en de controller en
voorgelegd en besproken met de Raad van Toezicht.

2.4.2 Verantwoord Toezicht

Toezichtvisie, toezichtkader, toetsingskader Heemzicht

Het wettelijk kader en de Zorgbrede Governancecode 2022 schrijven onder meer voor dat de Raad van
Toezicht haar toezichtvisie, toezichtkader en toetsingskader expliciteert en op de website plaatst. De
toezichtvisie geeft een gezamenlijk beeld over de wijze waarop toezicht wordt gehouden. Bij het
toezichtkader staat de wet- en regelgeving centraal, waarbinnen toezicht wordt gehouden, evenals de
wijze waarop verantwoording wordt afgelegd. Het toetsingskader definieert welke aspecten
gemonitord worden en welke verwachtingen aan de bestuurder worden gesteld.

2.4.3 Goede Zorg

Het principe ‘Goede Zorg’ wordt weergegeven in het doel en de grondslag van de stichting. De
maatschappelijke doelstelling en legitimatie van Heemzicht wordt helder en compleet verwoord in 2
artikelen van de statuten van de stichting: zie bijlage 1.
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2.4.4. Waarden en Normen

De stichting heeft een algemene signatuur en kent geen binding met enige maatschappelijke
of religieuze organisatie of stroming. ledereen is welkom in Heemzicht en moet zich ook
welkom voelen. Heemzicht kent een gedragscode die voor alle medewerkers, vrijwilligers,
cliénten en bezoekers kort en krachtig de waarden en normen beschrijven die ten grondslag
liggen aan de manier waarop de organisatie werkt aan haar doelstellingen.

VOOR WAARMERKINGS-
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- Gedragscode van Heemzicht (“Hoe gaan we met elkaar om?”)

Ik zorg dat iedereen
zich veilig en vertrouwd
voelt

Ik benader iedereen
met aandacht op
respectvolle en
persoonlijke wijze

Ik communiceer op
een open manier en
spreek iemand aan

op ongewenst gedrag

Ik denk in mogelijkheden, niet in
beperkingen
Bestuursy

Ik zie iedereen als
uniek persoon met zijn
eigen wensen en
behoeftes

A ge -:.. o

Ik houd mij aan de eventuele
beroepscodes, de geldende
Nederlandse wet- en
regelgeving en reglementen in
Heemzicht

Ik geef regelmatig een

gemeend en
persoonlijk
compliment

Ik ben gastvrij en zorg
dat iedereen binnen
Heemzicht zich
welkom voelt

Ik leer van mijn
fouten en van

fouten van
anderen
V ERKINGS-
DOELEINDEN
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2.4.5. Invloed Belanghebbenden

Individuele zeggenschap

De visie van Heemzicht is erop gericht dat cliénten de regie over het eigen leven zo veel als mogelijk
behouden. In de informatie die wordt gegeven bij het aangaan van een zorgrelatie wordt het
handhaven van de eigenheid, zelfstandigheid en zelfredzaamheid van de cliénten benadrukt. Zie voor
verdere uitwerking van deze norm bijlage 2.

Cliéntenraad

In Heemzicht functioneert een cliéntenraad. De rol en inbreng van de cliéntenraad is steeds
belangrijker. Zowel vanuit de organisatie als van daarbuiten wordt steeds vaker een beroep gedaan
op de leden van de cliéntenraad. De cliéntenraad kwantitatief en kwalitatief in balans te houden, is
een doorlopende opgave. Vrijwilligers vormen de kern van de cliéntenraad gezien de draagkracht en
draaglast van cliénten.

Helaas is 2024 geéindigd met alleen nog de voorzitter aanwezig als vertegenwoordiging vanuit de
cliénten. Er wordt hard gewerkt om de raad weer voltallig te krijgen in 2025.

Samenstelling cliéntenraad per 31 december 2024:
Dhr. J.J. de Witte voorzitter
Vacatures

Een afvaardiging van de cliéntenraad heeft 2 x deelgenomen aan het bestuurlijk overleg met CZ
Zorgkantoor over het Kwaliteitsplan en de ontwikkelplannen en de voortgang hiervan vanuit cliénten
perspectief.

Over de voortgang en ontwikkelingen van de organisatie worden alle cliénten schriftelijk en
mondeling geinformeerd.

De Cliéntenraad heeft diverse malen gevraagd en ongevraagd mondeling advies uitgebracht aan de
directeur-bestuurder.

De cliéntenraad heeft samen met de directeur- bestuurder dit jaar vormgegeven aan de ‘dag van de
mantelzorger’. Dit was een mooie bijeenkomst en heeft ertoe geleid dat de cliéntenraad in 2024 is
gestart met een ‘spreekuur’ voor de cliénten en hun mantelzorgers en daarmee meer zichtbaar
zullen zijn in de organisatie.

Aan het einde van het verslagjaar is de bestaande samenwerkingsovereenkomst verlengd tussen de
Cliéntenraad en de organisatie die voldoet aan de huidige wet- en regelgeving.

Vertrouwenspersoon

Cliénten kunnen een beroep doen op een vertrouwenspersoon te weten: dhr. J. Dekker. Dit is voor
zover wij weten niet gebeurd.

Vertrouwenspersoon voor de medewerkers is mw. E.C.B. Kruithof-de Jong. Geen meldingen over
contact ontvangen.

De vertrouwenspersonen functioneren op vrijwillige basis.

Klachtenfunctionaris

Cliénten en hun familie kunnen een beroep doen op de klachtenfunctionaris te weten: dhr. P. van
der Wel.

Er zijn geen klachten geweest die de klachtenfunctionaris hebben bereikt.

De klachtenfunctionaris werkt tegen een financiéle vergoeding.

Ondernemingsraad VOOR WAARMERKINGS-
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Het bleek in 2024 niet nodig te zijn om verkiezingen uit te schrijven omdat de aanmeldingen vanuit
de organisatie niet boven het aantal vacatures uitkwam.

Nieuw is dat er een zetel is gegeven aan de vrijwilligers.

Het maandelijks spreekuur van de OR wordt minimaal bezocht door de medewerkers.

De OR is geheel 2024 incidenteel begeleid door de bestuurssecretaris, mw. J. v.d. Werken-Pols en zij
hebben na de start in de nieuwe bezetting een cursus gehad.

Samenstelling van de Ondernemingsraad per 31 december 2023:

Mw. V. Seip-van Gameren Voorzitter Verzorgende/Praktijkopleider
Mw. P. Bakker-Blom Secretaris Verzorgende

Mw. A. L. Walle Kok

Mw. E. Westmaas Verzorgende

Mw. L. Kool Vrijwilliger

Er is een informatieoverzicht opgesteld tussen het bestuur en de OR. Dit overzicht is gepubliceerd in
het digitale kwaliteitshandboek.

VOOR WAARMERKINGS-
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3 I Algemeen Beleid

Richtinggevend voor het algemeen beleid is het meerjarenstrategisch beleid en het hierbij passende
jaarlijks aangepaste kwaliteitsjaarplan. Het meerjarenstrategisch plan 2022-2027 is in het verslagjaar
gevolgd en op actualiteit getoetst en niet meer aangepast. Dit wil niet zeggen dat er niets is gebeurd
binnen de organisatie maar deze activiteiten zijn geijkt aan de meerjarenstrategie en de leidende
principes.

Visie op kwaliteit

Wat wordt er verstaan onder kwaliteit? Volgens het kwaliteitsinstituut valt kwaliteit (1I509001) te
definiéren als net geheel van eigenschappen en kenmerken van een product of dienst dat van belang
is voor het voldoen aan vastgestelde of vanzelfsprekende behoeften.

Voor Heemzicht is dat naast het voldoen aan de eisen vanuit de wet- en regelgeving vooral het
persoonsgerichte en belevingsgerichte deel van de zorg.

Daarbij is Welzijn een zeer belangrijk onderdeel. We willen binnen Heemzicht het welzijn van onze
cliénten vooropstellen en hebben daar ook stappen in gemaakt. Zo zijn in het verslagjaar vrijwel alle
activiteiten, op de dagbesteding na, naar het midden van het gebouw verhuisd (serre, restaurant)
zodat wanneer je de locatie binnenloopt ook meteen iets meekrijgt van een ‘Bruisend Heemzicht'.
Ook zijn er veel meer individuele activiteiten geweest of activiteiten in kleine groepen zoals het met
elkaar een visje eten op de markt of zoals een paar dames uitgebreid zijn gaan winkelen.

Uit de reacties van de cliénten en de mantelzorgers horen we dat we hier goede en mooie stappen
hebben gemaakt.

In 2024 hebben we onze visie op kwaliteit opnieuw laten testen in de cyclus van het PREZO Care
certificaat met wederom een positief resultaat.

Visie op kerngericht werken en wijkverpleging
Binnen Heemzicht richten we ons ook op de omgeving buiten de locatie en doen dat op twee
manieren die onlosmakelijk met elkaar te maken hebben:

1. De wijkverpleging (thuiszorg) zelf: hierbij zijn grote stappen gemaakt in de efficiéntie in de

werkwijze van de medewerkers en in de implementatie van zorgtechnologie. We zien een
grote toename van beeldzorg en medicatiedispensers wat de autonomie van de client ten
goede komt en de werkdruk van de medewerkers laat afnemen;

Community Care: Samen ons Durp

Heemzicht heeft het principe van Community Care omarmt.

Community Care heeft als doel om (ouderen, kwetsbare) mensen te ondersteunen bij het leven in
het deelnemen aan de samenleving. De zorg bestaat uit professionele zorg, aangevuld door
informele zorg en vrijwilligerszorg. Het doel is niet alleen het uitstellen van de zorg intramuraal maar
vooral ook het comfortabel langer thuis blijven.

Voor Heemzicht zijn we in 2023 gestart met dit project in Goudswagrdemhebbemrwetet“Samen ons
Durp’ genoemd. In Goudswaard zijn we samen met de lokale partijen MaRBkAARMERE)NEESstdrt
met een soort van huiskamer van de wijk. Er wordt opgehaald wat gr nodig ip Of belhgsfte aan is ¢n
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dat wordt met elkaar vertaald naar daadwerkelijke inzet. Niet alleen van zorgprofessionals maar ook
in mantelzorgondersteuning en de inzet van vrijwilligers. Vanuit de WWZ Uitvoeringsagenda is er een
aanvraag voor een dorpsondersteuner gedaan zodat we ook op dat vlak stappen kunnen gaan
maken.

In 2024 zijn we hier zeker verder meegegaan, we zien ook dat de belangstelling onder de
buurtbewoners steeds meer toeneemt. Helaas is het ons niet gelukt de dorpsondersteuner aan te
stellen vanuit de WWZ-uitvoeringsagenda. De aanvraag is in een IZA aanvraag meegegaan en daar is
vanwege de uitwerkingen van zorgkantoor en gemeente geen uitkomst meer uitgekomen. We
beseffen dat dit ook voor zorgkantoor en gemeente nieuw is maar betreuren het wel. Toch proberen
we steeds meer aan de weg te timmeren en laten we dit principe niet meer los!
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Heemzicht

WONEN « WELZIIN « ZORG

AANLEIDING

Een grote vitdaging!

o PREVENTIE o THUIS BIS HEEMZICHT
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SAMENWERKING
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Professionaliteit

Wij vinden het belangrijk dat medewerkers zich blijven ontwikkelen in hun professie, zodat zij met de
ontwikkelingen om kunnen gaan en kunnen gebruiken. De zorgvraag verandert, de medewerkers
moeten hierop voorbereid zijn om te allen tijde persoonsgerichte zorg te kunnen leveren. Om deze
veranderingen het hoofd te bieden is Heemzicht in 2024 gestart met het opleiden van
Huiskamermedewerkers op het gebied van ADL (activiteiten Dagelijks Leven) op vrijwillige basis en
zijn twee medewerkers gestart met de GVP-opleiding (Gespecialiseerd Verzorgende Psychogeriatrie)
om maar een paar voorbeelden te noemen.

In 2024 is de ICT- commissie regelmatig digitaal en fysiek bijeengeweest.

Altronic, onze ICT-partner, ontwikkelt zich steeds meer als partner en levert een fijne bijdrage in de
uitdagingen waar Heemzicht zich voor ziet staan. De SLA (Service Level Agreement) tussen Heemzicht
en Altronic is opnieuw geijkt en getekend wat een nieuwe mijlpaal in onze samenwerking betekende.
We zien naast de ontwikkeling van de zorgtechnologie en de softwareontwikkeling ook een
accentverschuiving naar Cybersecurity. Heemzicht neemt hier samen met Altronic stappen in om de
NEN 7510 norm en de NIS 2 (Europese cybersecuritywetgeving) binnen Heemzicht te implementeren.

Medewerkers

Medewerkers zijn de drijvende kracht in de zorg voor onze cliénten. Hoewel het
arbeidskraptevraagstuk ons nog niet in zijn volle ernst heeft bereikt weten we dat het er voor
Heemzicht aan zal komen en bereiden we ons zo goed mogelijk voor. Dit doen we door
andersoortige opleidingen te bieden, een mooi secundair arbeidsvoorwaardenpakket te bieden en
niet in de laatste plaats door ook aan de medewerkers persoonlijke aandacht te geven.

Toezicht
In 2024 zijn er geen bezoeken of contacten geweest met de Inspectie voor de Gezondheidszorg en
Jeugd.

3.1 Algemene informatie en belangrijke gebeurtenissen verslagjaar 2024

Als belangrijke gebeurtenissen tijdens het verslagjaar 2024 kunnen worden benoemd:

e De ontwikkeling van de organisatie van de zorg is afgerond: de zorg is nu in kleine,
zelforganiserende teams georganiseerd;

e Eind 2024 is een holacratische besturingsfilosofie gepresenteerd aan de Raad van Toezicht, OR
en het MT. Deze zal in 2025 worden geimplementeerd;

e Implementeren van het programma ‘Frontvision’ die ondersteund op capaciteitsmanagement

e Er hebben zich geen grote (bij de IGJ gemelde) calamiteiten voorgedaan in 2024

Ziekteverzuim
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Ziekteverzuim 8,33 5,19 | 2,25 | 4,04 | 536 |593 |6,77 |5,2 7,21 19,82 | 9,1 8,7
percentage
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Vier keer per jaar vindt er overleg plaats met verschillende aangesloten partijen. Tijdens het overleg
wordt

e Kennis vergroot

¢ Gekeken hoe er meer voorlichting gegeven kan worden over ouderenmishandeling

¢ Professionals weten ouderenmishandeling te herkennen

 Professionals weten hoe te handelen na constateren van ouderenmishandeling

 Professionals weten ouderenmishandeling te herkennen

Binnen Heemzicht zijn 2 personen aangesteld als Aandachtsfunctionaris huiselijk geweld. Zij zijn
gecertificeerd door- en lid van- de Vereniging voor aandachtsfunctionarissen huiselijk geweld en
kindermishandeling. Via het lidmaatschap en de Training Aandachtsfunctionaris houden
aandachtsfunctionarissen hun kennis op peil. De LVAK organiseert met grote regelmaat
bijscholingsdagen voor haar leden. De binnen Heemzicht aangestelde

aandachtsfunctionarissen beschikken over de competenties die in het taak- en functieprofiel van de
LVAK geformuleerd zijn.

De Aandachtsfunctionarissen bewaken de continuiteit en verzorgen deskundigheidsbevordering op
het gebied huiselijk geweld. De aandachtsfunctionaris geeft gevraagd en ongevraagd advies over de
aanpak van huiselijk geweld binnen de organisatie. Hij spant zich in om de aanpak van huiselijk
geweld en de meldcode die binnen de organisatie van toepassing is, blijvend onder de aandacht te
houden.

Gedurende de ‘internationale dag tegen ouderenmishandeling’ (15 juni 2024) is binnen Heemzicht de
gehele dag extra aandacht geschonken aan het onderwerp oudermishandeling, onder andere door
de aanwezigheid van een stand in de hal waar informatie werd verstrekt en waar vragen konden
worden gesteld door medewerkers, bewoners en bezoekers. Medewerkers hebben een speld/button
ontvangen ter benadrukking van de aandacht/alertheid die binnen Heemzicht wordt geschonken aan
een veilige leefomgeving voor de cliénten.

De aandachtsfunctionarissen verzorgen regelmatig- naar behoefte- (oa. voor nieuwe werknemers)
klinische lessen.

De aandachtsfunctionaris legt minstens eenmaal per jaar verantwoording af over zijn taakuitoefening
aan de directeur- bestuurder van Heemzicht. Zo nodig doen de aandachtsfunctionarissen in dit
gesprek voorstellen voor het verbeteren van de aanpak van huiselijk geweld/ouderenmishandeling
binnen de organisatie.

Gedurende het jaar 2024 zijn binnen Heemzicht geen meldingen gedaan waarvoor het inschakelen
van de meldcode noodzakelijk was.

Er hebben zich geen incidenten voorgedaan en er zijn geen situaties voorgevallen waarbij extra
alertheid noodzakelijk was.

Meldingen Incidenten Clienten (MIC) en Meldingen Incidenten Medewerkers (MIM)

In 2024 is de MIC commissie vier keer bij elkaar geweest om de MIC meldingen te bespreken aan de
hand van de kwartaalrapportage opgesteld door de bestuurssecretaris en de door de
aandachtsvelders gemaakte maandelijkse rapportages van de meldingen van de afdelingen. Deze
aandachtsvelders bespreken hun rapportages met de collega’s van hun afdeling tijdens de
werkoverleggen.

Vanwege de grootte van de organisatie worden de MIM meldingen hier ook besproken. In kwartaal 1
was er geen melding, in de kwartalen 2 t/m 4 is er elk kwartaal 1 melding geweest.

VOOR WAARMERKINGS-
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Meldingen 2024

In onderstaande tabel worden de meldingen per categorie weergegeven die in 2024 per kwartaal zijn
gedaan.

2024 Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal

Medicatie 13 26 36 40 115

Vallen 32 40 45 35 152
Agressief gedrag 1 0 1 1 3
Overig 2 3 2 3 10
Gevaarlijke situatie 0 0 0 0 0

Totaal 48 69 84 79 280

Mondzorg plus.

Augustus 2021 is mondzorg plus gestart met het verlenen van mondzorg binnen Heemzicht in het
eigen appartement van de client.
Eind 2024 zijn er in totaal 19 cliénten in behandeling.

Klachten

In het kader van de invoering van de Wkkgz (Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg) is in 2022 een
vernieuwde klachtenregeling ontwikkeld en verspreid, een externe onafhankelijke
klachtenfunctionaris is aangesteld en een aanmelding gedaan bij De Geschillencommissie. Hierin is in
2024 geen verandering gekomen.

Ook is Heemzicht lid van de Regionale externe klachtenadviescommissie Drechtsteden voor verpleeg-
en verzorgingshuizen en thuiszorgorganisaties: een adviescommissie voor de bestuurder. De interne
klachtenregeling voorziet, indien nodig, in een klachtenprocedure. Een formeel klachtenformulier is
via de administratie te verkrijgen en staat in het Kwaliteitshandboek. De ongenoegens/klachten die
er zijn worden, indien nodig en mogelijk, direct met en tussen de betrokkenen uitgewerkt en
opgelost. Via geéigende besprekingen, de dagelijkse rapportage en notulen van besprekingen
worden opmerkingen, ongenoegens/klachten en de reactie hierop gemeld.

In 2024 zijn er geen officiéle klachten ingediend. De klachten die gemeld zijn zijn meteen efficiént en
afdoende opgepakt.

VOOR WAARMERKINGS-
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SPHW

Binnen de SPHW zien we dat de samenwerking steeds professioneler wordt en de partijen steeds
meer de onderlinge samenwerking en verbinding zoeken.

In zowel de Raad van Bestuur als de Raad van Toezicht wordt dit gezien en geeft alleen maar reden
om hier mee door te gaan.

Vrijwilligers

Ruim 180 vrijwilligers ondersteunen binnen de organisatie diverse welzijnsactiviteiten ten behoeve
van groepen en individuele cliénten en zorgen voor de bezorging van de maaltijden in 4 dorpskernen
in het kader van de maaltijdservice.

De voorzitter en de leden van de cliéntenraad en de vertrouwenspersonen vervullen hun taak
eveneens op vrijwillige basis. Gezamenlijk besteedden zij in het verslagjaar ontelbare uren aan
vrijwilligerswerk.

De werving, begeleiding en planning van alle vrijwilligers voor de welzijnsactiviteiten is
ondergebracht bij de Coérdinator Informele zorg, zodat voldoende aandacht voor deze grote groep
belangrijke medewerkers is geborgd.

De vrijwilligers voor de maaltijdservice hebben een eigen codrdinator op vrijwillige basis. Als back-up
voor zijn activiteiten is een tweede vrijwilliger ingewerkt voor deze taak.

Vrijwilligers werken met een vrijwilligersovereenkomst en taakomschrijving.

Vrijwilligers delen mee in alle attenties of bijzondere bijeenkomsten die voor alle medewerkers
gelden.

3.2 Maatschappelijk verantwoord ondernemerschap

Milieu

Naast de 400 zonnepanelen op het dak van onze organisatie wil Heemzicht meer doen aan
verduurzaming. Daarom hebben wij ons laten ondersteunen door AAG en hebben wij in 2024
subsidie aangevraagd en gekregen voor de milieuthermometer®en subsidie voor het vastgoed
(DUMAVA?®). De uitwerking hiervan zal in 2025 zichtbaar worden,

Regelmatig worden bij controle hogere legionellaconcentraties gemeten bij tappunten van het
drinkwater. Gedurende het verslagjaar hebben diverse onderzoeken plaatsgevonden en is een plan
van aanpak in werking gezet.

4 Milieu Platform Zorg VOOR WAARMERKINGS-
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https://milieuplatformzorg.nl/milieuthermometer/

3.3 Naleving gedragscodes

Elders in dit verslag wordt aandacht besteed aan de naleving van de Zorgbrede Governance code 2022,
AVG en de gedragscode voor medewerkers, vrijwilligers en cliénten.

3.5 Soft controls

De soft controls zijn culturele en gedrag beinvioedende factoren die van grote waarde kunnen zijn
voor organisaties wanneer zij op de juiste manier worden ingezet.

Heemzicht kan omschreven worden als een organisatie met een stevige lokale verankering en een
duidelijke familiecultuur. Hiervan is het grote voordeel dat vrijwel iedereen elkaar kent (ook de
cliénten worden gekend vanuit hun thuissituatie) maar het grote nadeel is dat er weinig
eigenaarschap wordt gevoeld. Door nu de zorg in kleine teams in te delen met een duidelijke
verantwoordelijkheid vindt er binnen Heemzicht een omslag plaats naar een meer professionele
cultuur met behoud van de familiecultuur.

Hiernaast zijn wij een lerende organisatie waar vooral de veiligheid wordt geboden om ook fouten te
mogen maken en hiervan te leren.

De stijl van leidinggeven is vooral faciliterend en waar nodig sturend. Deze leiderschapsstijl is tamelijk
nieuw voor Heemzicht en was voorheen (tot ca 2 jaar geleden) vooral directief. Door duidelijke
kaders te scheppen en daarbinnen vrijheid te bieden wordt deze faciliterende stijl steeds meer
geaccepteerd en geapprecieerd.

VOOR WAARMERKINGS-
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4 | Risicoparagraaf

In de zorg zien wij steeds meer dat sectorale en maatschappelijke ontwikkelingen, in een steeds
hoger tempo en steeds grotere mate van complexiteit, impact hebben op de continuiteit, de
geloofwaardigheid en het bestaansrecht van zorgorganisaties. Hieruit komen risico’s voort die niet
alleen een bedreiging zijn van de zorg in het algemeen maar ook voor de doelstellingen van
zorginstellingen op het gebied van kwaliteit, toegankelijkheid en betaalbaarheid. Dit zijn we ook bij
Heemzicht en deze ontwikkelingen geven aanleiding tot steeds duidelijker en belangrijke wordend
Integraal Risicomanagement (IRM).

In 2024 heeft Verstegen accountants samen met AethiQs ®een handleiding voor de zorg gepubliceerd
waarin zeven bestuurlijke dilemma’s staan. Deze worden onderstaand beschreven en toegelicht voor
Heemzicht. Het geeft een mooie opstap naar het Integraal Risico Management Systeem wat vanaf
januari 2025 zal worden ingericht.

1. Ambitie versus Absorptie

Hierbij komt de paradox tussen ‘willen’en kunnen’ naar voren. Aan de ene kant wordt de organisatie
gevraagd om een ambitieuze veranderagenda te voeren en aan de andere kant wordt ook Heemzicht
geconfronteerd met de dubbele vergrijzing in de zorg (zowel bij cliénten als bij de medewerkers), het
feit dat zorg niet heel aantrekkelijk lijkt te zijn voor bijvoorbeeld schoolverlaters en het per 1 januari
intredende verbod op ‘schijnzelfstandigheid’ bij ZZP inhuur.

Heemzicht wordt hier absoluut mee geconfronteerd en wil toch die ambitieuze veranderagenda
voeren én deze daadwerkelijk kunnen uitvoeren.

Dit alleen al vormt een uitdaging en een Risico omdat het willen doen van grootse plannen en deze
niet kunnen uitvoeren tot een vermindering van de motivatie binnen alle gelederen van de
organisatie leidt naast een financieel Risico. Immers: ook vanuit zorgkantoren en zorgverzekeraars
worden wij geacht ons te houden aan onze aangeleverde plannen omdat er anders een korting op de
tarieven zal volgen.

Heemzicht wil het Risico goed doorgronden en beperken door de balans te zoeken in het doen van
kleine stapjes in de genoemde veranderagenda enerzijds en de wendbaarheid van de organisatie
anderzijds. Dit doen we door de inzet van bijvoorbeeld zorgtechnologie en als deze voldoende is
ingebed in de organisatie te kijken of we daar minder personeelsinzet op in kunnen zetten. Zo
kunnen we en inspelen op de dubbele vergrijzing maar ook op het meer cliénten bedienen met
minder personeel.

2. Solo versus samen in de Regio
In 2024 hebben we als organisatie gezien hoe twee grote partijen in de regio het voornemen tot
fuseren hadden, daar vergaande stappen in hebben gezet en in November 2024 toch hebben laten
weten dat deze fusie geen doorgang zou hebben.
Dit doet wat met deze organisaties maar ook met ons als Heemzicht. Hoewel ons is aangeboden in
deze fusie mee te gaan hebben we dit niet gedaan en daar zijn we tot nu toe heel blij mee.
Als kleine organisatie geloven we in zelfstandigheid mits we ons aan twee belangrijke pijlers houden:
a. Het doen van keuzes volgens onze leidende principes en
b. Samenwerking zoeken in de (sub) regio.

VOOR WAARMERKINGS-
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Hier houden we ons aan. Wij maken keuzes in welke zorg we wel en niet kunnen geven en zijn een
vanzelfsprekende samenwerkingspartner in de regio. Dat doen we met andere VVT organisaties maar
ook met gehandicaptenorganisaties en bovenregionaal binnen Archipel en Actiz.

Tot op heden kunnen we het ook financieel goed redden als kleine organisatie.

Toch zien wij de risico’s van de dubbele vergrijzing en wanneer er toch fusies zullen ontstaan. Als dat
gebeurd zullen wij opnieuw deze Risico’s in kaart brengen en tot die tijd zullen we ons blijven
positioneren als die ‘kleine zelfstandige kleinschalige zorgorganisatie in Piershil’.

3. Kwaliteit versus kwantiteit van leven
De dubbele vergrijzing, zwaarder worden van zorg kan al snel de aanleiding geven tot ‘minder doen’
en het minimaliseren van risico’s terwijl je veel meer wilt staan voor levenskwaliteit voor de cliénten.
Wij zien dat Risico ook en proberen dit te minimaliseren door in te zetten op het geven van zorg door
de laagst mogelijke gekwalificeerde medewerker (een vorm van stepped care) en de
mantelzorgers/vrijwilligers inzet.

Ook proberen we qua instroom mee te bewegen op de vragen en verwachtingen van de nieuwe
collega’s zodat we daamee aantrekkelijker worden. Toch zien we zeker risico’s, zeker op het gebied
van (overbelaste) mantelzorgers doordat cliénten langer thuis blijven en dus er ook steeds meer
wordt verwacht van hen. Dat is nog het meest ingewikkelde dilemma....

4. Innovatiekans versus investeringsrisico
Als kleine VVT aanbieder zijn wij geen ‘early adaptors’ van nieuwe zorg technologieén maar lopen we
graag wel in de voorste linies mee.
Wij zien vooral risico’s in de vragen en Eisen van het zorgkantoor. Voor 2025 moeten wij twee
nieuwe innovaties implementeren en daarna ieder jaar een er bij.
Het risico is dat wij op een gegeven moment verzadigd zijn op het gebied van zorgtechnologie en hoe
dan verder? Het zorgkantoor heeft hier nog geen antwoord op en wij willen als organisatie alleen
verder zorgtechnologie toepassen als het de client in de autonomie ondersteunt en/of (maar het
liefst beiden!) de medewerker ontzorgt. Op een gegeven moment kan dit ons een lager tarief
opleveren omdat er dan alleen nog innovaties overblijven die zich op zorggebieden afspelen die wij
niet bieden zoals bijvoorbeeld ELV of GRZ.

5. Efficiente besluitvorming versuse inclusieve besluitvorming
Vanuit de Governance Code 2022 is het van belang dat de professionele medezeggenschap een
actieve rol speelt in besluitvormingsprocessen. Het Risico bestaat dat de bestuurder in de huidige
dynamische en complexe situatie waar soms snelle actie gevraagd word een ‘efficiénte’ besluit
neemt.
Bij Heemzicht zien we dit Risico ook en willen we graag de professionele medezeggenschap zeer
serieus nemen.
Zo hebben we een zetel in de OR beschikbaar gemaakt voor vrijwilligers, en is deze ook
daadwerkelijk door een vrijwilliger opgevuld. Daarnaast hebben we de frequentie van het MT van 2
naar 1 x per maand teruggebracht en hebben we die opengevallen datum ingericht als stuurgroep.
Dat betekent dat naast het MT ook de OR en de CR zitting hebben in dit overleg. Niet alleen als
toehoorder maar ook als partner en hebben daar ook besluitvormingsrecht. Dit is een hele fijne
manier om de CR en OR te betrekken in de ontwikkelingen waar Heemzicht zich voor ziet staan en in
de monitoring van de lopende projecten, wijzigingen etc. binnen de organisatie.

6. Vink Risk versus Think Risk
Hierbij wordt het verschil gemaakt tussen een ‘lijstje afvinken’ en hd
doorleven van de risico’s waarbij het overdenken van risico’s als het
Dit is moeilijk te bewerkstelligen en in 2025 gaan we daarom met el
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slag om een integraal Risico register te maken wat niet alleen nodig is voor de NEN 7510 maar ook
voor alle andere zaken zoals bijvoorbeeld Zorginkoop, strategische personeelsplanning, etc.

7. Egosysteem versus Ecosysteem
Bij het klassieke ‘Egosysteem’ gaat het om het recht op zorg en het verdienmodel AAA.
Wij willen ons als Heemzicht meer richten op het Ecosysteem waarbij het Integraal Zorgakkoord, Het
WOZO0 en de Green Deal duurzame Zorg 3.0 zich veel meer richten op een transitie gericht op
samenwerkende domeinen (bij voorkeur domein overstijgend), verduurzaming, klimaat — en milieu
investeringen naast de transitie van wonen, ondersteuning en zorg voor (kwetsbare) ouderen. Dat
brengt ook risico’s met zich mee. In de eerste plaats omdat het hier om investeringen vraagt die zich
niet meteen terugbetalen en in de tweede plaats omdat het werkveld graag domein overstijgend wil
werken met duurzame interventies maar dat de wet- en regelgeving hier nog niet voor klaar is.

In het kader van Duurzaamheid heeft Heemzicht zich laten adviseren door AAG en heeft de subsidie
voor de milieuthermometer kunnen binnen halen en in 2024 de DUMAVA subsidie voor 2025.

4.1 Toekomstparagraaf

Heemzicht heeft ook in 2024 weer hard gewerkt om toekomstbestendig te blijven. Belangrijke
thema’s waren voor Heemzicht het meer inzetten van zorgtechnologie en stappen te maken in
duurzaamheid.
1. Zorgtechnologie
Binnen de Wijkverpleging heeft de medicijndispenser een grote opmars gemaakt evenals de
beeldzorgtechnologie.
Binnen onze participatie in de WW?Z uitvoeringsagenda wordt de nadruk gelegd op het
implementeren van de cirkel van 5 en daarmee de druppelbril.

Ook hebben we stappen gemaakt om de medicijndispenser Intramuraal in te zetten om zo
cliénten meer rust te gunnen.

Belangrijk voor de inzet van zorgtechnologie zijn twee pijlers: aan de ene kant de autonomie van
de client en aan de andere kant de ontlasting van de medewerkers. Bij voorkeur implementeren
we technologie die aan beide pijlers meewerkt.

2. Duurzaamheid
Hoewel Heemzicht al mooie stappen heeft gemaakt met de 400 zonnepanelen op het dak bij de
renovatie is het belangrijk hier nog verdere stappen in te maken. In 2024 hebben we een start
gemaakt met de ‘milieuthermometer’ waar we ook subsidie voor hebben gekregen en hebben
we een DUMAVA subsidieaanvraag gedaan (DUurzaam MAatschappelijk VAstgoed) die in 2025 is
gehonoreerd en verder zal worden uitgevoerd. Bij deze DUMAVA subsidie is het mogelijk
bijvoorbeeld warmtepompen en isolatie op de CV ketels te realiseren.
Voor beide subsidies hebben we ons laten ondersteunen door AAG (Advies en Administratie
Groep).
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3. ICT
ICT en cybersecurity zijn ook voor zorginstellingen steeds belangrijker geworden en niet te
vergeten ook dreigender.
In 2024 hebben we met Altronic, onze ICT leverancier en partner al uitgebreid gekeken wat er
nodig is binnen de organisatie. Daarnaast zijn we gestart met het traject voor de 7510 als
voorbereiding op de NIS 2.
In 2024 hebben we ook een verzekering afgesloten voor het geval wij slachtoffer worden van
‘Ransom mail’.

Kwaliteitskompas

Per 1 juli 2024 is het kwaliteitskompas geimplementeerd. Met het kwaliteitskompas worden er geen
normen meer voor geschreven, maar een richting. Woonzorgcentrum zal het kwaliteitsplan en
kwaliteitsverslag integreren in een kwaliteitsbeeld. Deze is gepubliceerd op de website.

Een juiste implementatie is van belang voor de Zorginkoop, eventuele inspecties van de IGJ en voor
het behouden van het Prezo keurmerk in de zorg. In 2024 hebben wij het keurmerk Prezo Care
behaald.

Eventuele capaciteitsuitbreiding

Heemzicht is actief op zoek naar een alternatief voor uitbreiding van de capaciteit.

Dit zullen wij vooral in de VPT (MPT) zoeken en in 8 de appartementen die we onder gaan huren via
HW wonen. In 2024 is er een opgeleverd en in de loop van de jaren zal dit op natuurlijke basis
groeien.

Werkzaamheden op het gebied van onderzoek en ontwikkeling

In 2024 zijn door onderzoeksbureau ZorgfocuZ tevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder alle
cliénten, medewerkers en vrijwilligers. Ook is de tevredenheid van de WMO-cliénten onderzocht. De
uitkomsten leveren verbeteracties voor de afdelingsplannen.

VOOR WAARMERKINGS-
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5 I Financieel beleid

Het financieel beleid van Heemzicht is helder en duidelijk: het gehele jaar door worden
maandrapportages opgesteld (met uitzondering van december en januari) om inzicht te houden. Het
resultaat wordt toe gerekend aan de exploitatie zorg, vastgoed en wmo, op deze wijze waakt
Heemzicht ervoor dat zij niet de zorgexploitatie financiert met vastgoed inkomsten.

In de rapportages staat de gerealiseerde productie versus de productieplafonds, personele bezetting,
het resultaat versus begroot, jaarprognoses en de risico’s en kansen. Daarnaast brengt het MT
onderling rapportage aan elkaar uit inzake het ziekteverzuim, uitlopende contracten en stand van
zaken personeelsformatie.

De directeur-/bestuurder en de Raad van Toezicht ontvangen tevens de rapportages van de interne
controlefunctionaris omtrent de Regeling AOIC WIz-zorgaanbieders. Uit deze rapportages alsmede de
rapportages van het zorgkantoor over de tijdige en juiste aanlevering van de productie en die van de
accountant naar aanleiding van de interim-controle wordt een positief beeld weergegeven van de
organisatie.

In 2022 is gestart met het verder wegwijs maken van de zorgmanager en de codrdinatoren in de
zorgfinanciering. Vanaf 2024 wordt er op verantwoordelijke niveau gerapporteerd.

Ontwikkeling gedurende het boekjaar

Het jaar 2024 kenmerkt zich door een positief resultaat. Dit resultaat is behaald door het actief
sturen op bedbezetting, bijgestelde tarieven WMO-HH, aanpassing richttariefpercentage en NHC-NIC
tarief en teruggave energiebelasting. Daarnaast is er strak gestuurd op de personele inzet door
invoering van het capaciteitsplanningsysteem Frontvision. De resultaten hiervan hebben een
significante invloed op het vermogen ultimo boekjaar en het resultaat over het boekjaar alsmede op
de relevante financiéle ratio’s. Voor een specifiekere toelichting op de jaarrekeningposten verwijzen
wij naar de toelichting per post in de jaarrekening.

Behaalde omzet en resultaten

De totale inkomsten van de diverse geldstromen (zorgkantoor, zorgverzekeraar, WMO en overige
zorgprestaties) bedragen € 8.381.274. De inkomsten 2023 voor dezelfde geldstromen bedroeg €
7.856.946. Dit betekent een stijging van inkomsten van € 524.328. De stijging bestaat uit hogere
bezetting intramurale cliénten en hogere tarieven WLZ/WMO.

Het voor 2024 begrote resultaat bedroeg € 175.777 positief, het uiteindelijk gerealiseerde resultaat
2024 bedraagt € 733.170 positief. Het hogere resultaat wordt met name veroorzaakt door veel
hogere WLZ-inkomsten en capaciteitsplanning personeel.

Beschrijving positie op balansdatum (solvabiliteit en liquiditeit)
In de volgende tabel zijn de resultaat- en balansontwikkelingen gemeten op de balansdatum 31-12-
2024 opgenomen:

Resultaatratio:

Resultaatratio 8,31 11,08
Resultaat boekjaar 733.170 907.646
Totale opbrengsten boekjaar 8824705 8492797
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Liquiditeit:

Liquiditeit 4,16 4,62
Viottende activa (inclusief liquide middelen) 5.134.217 5.864.913
Totaal kortlopende schulden 1.232.973 1.270.564

Solvabiliteit:

Solvabiliteit (totaal eigen vermogen / balanstotaal) 75,90 62,00
Totaal eigen vermogen 7.018.162 6.284.992
Balanstotaal 9.246.988 10.137.013
Solvabiliteit (totaal eigen vermogen / totaal 79,53 76,71
opbrengsten)
Totaal eigen vermogen 7.018.162 6.284.992
Totaal opbrengsten 8.824.705 8.192.797
DCSR:
sk [Verslagiaar _ [Vorigjaar |
DCSR (EBITDA / rente+aflossing) 0,71 4,44
EBITDA (resultaat+rente+afschrijving+mutatie 1.490.547 1.470.681
voorziening)
Rente en aflossing 2.052.812 331.047

De financiéle positie van Heemzicht met een eigen vermogen van € 7.018.162 is goed. Het eigen
vermogen is verdeeld in vermogen zorgexploitatie, vermogen wmo huishouding en vermogen
vastgoedexploitatie. Het collectief gefinancierd gebonden vermogen uitgedrukt in het percentage
bedrijfsopbrengsten bedraagt 88%. Heemzicht streeft ernaar om ook op de lange termijn een RAK te
kunnen blijven hanteren van minimaal 25%. In de zorgsector wordt mede door het toenemend
risicoprofiel uitgegaan van een solvabiliteitspercentage tussen de 15-20%.

De liquiditeit van Heemzicht bedraagt per 31-12-2024 € 4.814.748. Door afloop van een vaste
renteperiode is het mogelijk geweest om een hypotheek volledig in te lossen waardoor de
liquiditeitspositie licht gezakt is ten opzichte van 2023.

De liquiditeitspositie is zeer goed/wellicht te ruim te noemen. Mogelijke grote investeringen inzake
uitbreidingen van Heemzicht in de toekomst kunnen deels uit eigen liquiditeit bekostigd worden.

De door de bank gestelden eisen bedragen een solvabiliteitsratio (eigen vermogen/balanstotaal) van
minimaal 20% en een DCSR van minimaal 1,2. Heemzicht voldoet in 2024 niet aan de eisen van de
DCSR door inlossing van de hypotheek.

Voornaamste risico’s en onzekerheden

Voor de risico’s rondom de financiéle instrumenten en de beheersing verwijzen wij naar de gegeven
toelichting in de jaarrekening op dit vlak. Belangrijkste risico voor de bedrijfsvoering de komende
jaren is de arbeidsproblematiek, het ziekteverzuim, de kleine wachtlijst nieuwe intramurale cliénten
en de effecten van het WLZ kostprijsonderzoek in 2026.
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Begroting 2025
Het begrote resultaat 2025 bedraagt € 331.796, waarbij het resultaat voor vastgoed eindigt op €
344.357 positief, het zorgresultaat op € 2.217 positief en het Wmo resultaat op € 14.778 negatief. De

eerste cijfers 2025 laten zien dat Heemzicht boven begroting presteert en de verwachting is dan ook
dat 2025 met een positief jaarresultaat zal eindigen.
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Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht"

1.b VERSLAG VAN DE RAAD VAN TOEZICHT
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Verslag interne toezichthouder zorgorganisaties 2024
Stichting Woongemeenschap voor ouderen
Verzorgingshuis “Heemzicht”

Voorwoord

De raad van toezicht legt in dit verslag verantwoording af over zijn handelen en de resultaten daarvan.
Uitgangspunt in de uitwerking van zijn maatschappelijke verantwoording is de Governance Code Zorg 2022
en de intern vastgestelde toezichtvisie van 12 juli 2018.

1| Samenstelling van de raad van toezicht in 2024

De van de raad van toezicht bestond in 2024 uit de volgende personen met hun functie binnen de raad en
eventuele (neven)functies buiten de raad.

Naam Functie in de rvt Nevenfuncties
De heer D. Boer Voorzitter tot en met mei, Bedrijfsarts Arbodienst
daarna afgetreden als rvt Mensely
lid, aangebleven als
adviseur
Mevrouw K. van Hoorn Lid, vanaf juni voorzitter Directeur Zorg RIBW K/AM
en aansluitend
Regiomanager GGZ bij
impegno
Mevrouw J. van Andel-de Lid MDFT-therapeut bij Timon
Bruin
Mevrouw M. Plandsoen Lid Zelfstandige Med2Connect,
Projectleider Zorg-
coordinatie
De heer R. Kreeft Lid Directeur-bestuurder Tablis
Wonen
De heer G. Bruning Lid Accountant Ministerie van
Financién, Docent Avans
Hogesgheoolen-tid-RvF
SONB| VOOR WAARMERKINGS-

DOELEINDEN
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Het navolgende rooster van aan- en aftreden wordt aangehouden
Naam/functie Datum benoeming Datum herbenoeming Datum aftreden
Dhr. D. Boer Juni 2016 Juni 2020 Mei 2024,
afgetreden als RvT
lid, aangebleven
tot adviseur tot 18
november 2024

Mevr. J. van Andel- December 2017 December 2021 December 2025
de Bruin

Mevr. K. van Hoorn januari 2024 December 2027
Mevr. M. Plandsoen | januari 2024 December 2027
Dhr. R. Kreeft November 2024 Oktober 2028
Dhr. G. Bruning November 2024 Oktober 2028

De leden van de raad van toezicht zijn onafhankelijk. Dit is in de statuten van de stichting in artikel 8 lid 1 en
2 geborgd. Sinds 2023 ontvangen zij voor de eerste maal een bezoldiging voor hun inspanningen, daarvoor
was er sprake van onbezoldigd lid en voorzitter. Deze hoogte van deze bezoldiging is in 2024 bijgesteld
volgens de daarvoor gelden normen, in overeenstemming met de grootte van de organisatie. Er worden
door de leden van de Raad van Toezicht geen declaraties ingediend behalve eventueel voor studiekosten
met bijbehorende reiskosten. Er is voorzien in een aansprakelijkheidsverzekering voor de leden van de
Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur.

Op 1 december 2023 bestond de RvT nog uit 2 leden nl. Dhr. D. Boer (vanaf dat moment tijdelijk voorzitter)
en mw. J. van Andel (lid). Op dat moment waren er al 2 nieuwe leden geworven die per 1 januari 2024
aangetreden zijn. Per 1 januari 2024 bestond de raad van toezicht weer uit 4 leden.

Deze situatie was echter nog steeds ongewenst: er was nog steeds een vacature en er zou een tweede
vacature ontstaan bij het aftreden van Dhr. D. Boer per eind mei 2024. In het voorjaar van 2024 is via “het
netwerk” naar nieuwe leden gezocht. Dit leverde echter geen resultaat op. In mei is dan ook besloten om
de werving te laten verlopen via een executive search bureau. In september hebben er
sollicitatiegesprekken plaatsgevonden. In november zijn 2 nieuwe leden toegetreden tot de raad van
toezicht.

2| Scope van het intern toezicht

Het intern toezicht raakt uitsluitend de zorgaanbieder zelf, daar er geen sprake is van overige
groepsmaatschappijen in het concern of de deelnemingen, waarin de zorgaanbieder via kapitaaldeelname
en/of zeggenschapsrelaties participeert.

Entiteit waar de raad toezicht op houdt:

Stichting Woongemeenschap voor Ouderen "Heemzicht"

Eén van de leden van de raad van toezicht maakt, uit hoofde van zijn ligmeeatsehap-van-de-RvFvan—
Heemzicht, tevens deel uit van de RvT van Stichting Personenalarmering NeRECHEANBBLERINIRG34 Was

mevr. K. van Hoorn lid van deze RvT. DOELEINDEN
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3 Vergaderingen en bijeenkomsten raad van toezicht

In 2024 kwam de raad van toezicht bijeen voor de volgende items en werden de navolgende onderwerpen
besproken, bediscussieerd en besluiten vastgesteld. Daarnaast zijn de overlegmomenten weergegeven
buiten de reguliere vergaderingen van de raad van toezicht met de bestuurder.

Vergadering/bijeenkomst Aantal  Onderwerpen

maal

Raad van toezicht 6 Kwaliteitsplan

Medezeggenschapsregeling

Regionaal netwerk (waaronder SPHW,
verdergaande samenwerking met Alerimus en
Zorgwaard, WWZ Hoeksche Waard, Archipel)
Toekomst van Heemzicht

Managementletter

Jaarrekening/begroting

Verandering van de zorgorganisatie

Vastgoed (irt HW Wonen, tijdelijke huisvesting)
Thuis in de kern

Archipel

Meerjarenstrategie

Kennismaken beoogde RvT leden met bestuurder en
bestuurssecretaris

Diverse bilaterale overleggen 7 Diverse onderwerpen rond de actualiteit binnen de
tussen bestuurder en organisatie en uitwerking van plannen.

voorzitter rvt

Overleg met de accountant 1 Jaarcijfers en accountantsverslag 2023

Divers tussentijds overleg 2 Twee formele en diverse informele overlegsituaties

tussen voorzitter RvT en OR

Divers tussentijds overleg 2 Twee formele en diverse informele overlegsituaties
tussen voorzitter RvT en CR

Werving nieuwe leden RvT 6 Twee gesprekken RvT met mogelijke kandidaten.
Opstellen profiel en bespreken shortlist. Twee
sollicitatierondes, waarbij OR, CR, Directeur-
bestuurder en bestuurssecretaris de
adviescommissie vormden.

Voor het bespreken van de jaarrekening, het kwartaal exploitatieoverzicht en de begroting is de (externe)
controller tweemaal voor een deel van de vergaderingen aanwezig geweest. De accountant was voor het
bespreken van de controle van de jaarrekening en bijbehorende verslaglegging aanwezig in de vergadering
van 13 mei 2024.

VOOR WAARMERKINGS-
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4| Besluiten raad van toezicht

Uit onderstaand overzicht blijken de belangrijkste besluiten van de RvT in het verslagjaar 2024:

Onderwerp Besluit/Goedkeuring Datum
Aanstellen 2 nieuwe leden RvT Besluit 29-01-2024
Vervanging J. Stelpstra in RvT SPHW door K. van Besluit 29-01-2024
Hoorn

Agenda wordt door de voorzitter RvT en directeur Proces 29-01-2024
bestuurder opgesteld en voorbesproken

Jaarrekening en bestuursverslag 2023 Goedkeuring 13-05-2024
WNT-klasse Il vastgesteld Goedkeuring 13-05-2024
Procuratieregeling Goedkeuring 13-05-2024
Bezoldiging RvT Goedkeuring 13-05-2024
Frauderisico analyse Goedkeuring 13-05-2024
Aanblijven D. Boer als adviseur na aftreden Besluit 13-05-2024
Sollicitatieprocedure 2 nieuwe leden RvT Proces 12-07-2024
Nieuwe besturingsfilosofie verder uitwerken Goedkeuring 16-09-2024
Benoeming 2 RvT leden Besluit 18-11-2024
Begroting 2025 Besluit 18-11-2024
Voortijdig aflossen lening BNG Besluit 18-11-2024

5| De samenwerking raad van toezicht en de raad van

bestuur

Er wordt gewerkt met een formeel informatieprotocol voor de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur.

De directeur-bestuurder rapporteert aan de Raad van Toezicht over alle relevante beleidsterreinen en

risico's, waarin zij verantwoording aflegt over het gevoerde beleid te weten: financieel beleid,

personeelsbeleid, facilitair beleid, zorgbeleid en kwaliteitsbeleid. Ook doet de directeur-bestuurder verslag

van de regionale ontwikkelingen op het gebied van samenwerking met andere organisaties uit het

maatschappelijk middenveld en met de gemeente. In het kader van de AO/IC wordt periodiek en

tussentijds gerapporteerd. Per kwartaal wordt aan de Raad van Toezicht een exploitatieoverzicht

voorgelegd en worden opvallende aspecten ten opzichte van de lopende begroting ter bespreking

geagendeerd. De jaarrekening en het kwaliteits- en jaarverslag worden standaard jaarlijks in de maand mei,

in aanwezigheid van de (externe) controller en accountant besproken en vastgesteld. De kwartaalverslagen

van de directeur-bestuurder, waarin op hoofdlijnen de werkzaamheden en aandachtspunten worden

beschreven, worden driemaandelijks in de Raad van Toezicht besproken en vastgesteld.

De samenwerking omvat echter niet alleen de bovengenoemde formele informatieoverdracht en

bespreking van onderwerpen, maar is ook een proces van sociale interactie, verduidelijken van

standpunten en discussie. De in 2023 ingezette samenwerking gericht g
meedenken en zo nodig “bijsturen” heeft zich voortgezet in 2024. Echt
Toezicht is een verdere doorontwikkeling naar meer pro actieve en krit
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Zowel de bestuurder als de raad zien zich als “sparring partner” waarbij verschil van mening en inzicht
moeten kunnen bestaan, maar uiteindelijk wel tot consensus moet leiden. Dit proces is nog steeds in
ontwikkeling. Het feit dat de RvT eindelijk compleet is en er bij de selectie van nieuwe leden op specifieke
kennis is gezocht maakt dat de RvT in 2025 haar rol steeds meer zal kunnen vormgeven.

6| Reflectie vanuit de toezichthoudende rol

De raad van toezicht ziet het als haar taak het bestuur van Heemzicht te toetsen aan maatschappelijke
relevantie en doelstelling. Hierbij wordt zowel korte als lange termijnbeleid in het oog gehouden en worden
de belangen van cliénten, medewerkers en vrijwilligers centraal gesteld. Om deze toetsing goed te kunnen
uitvoeren moet de raad beschikken over recente en adequate informatie. Het is aan de raad te beoordelen
of deze informatie voldoende is om haar taak als toezichthouder te kunnen uitvoeren. De raad kan hierbij
een actievere rol aannemen en om aanvullende informatie verzoeken, iets wat in 2024 zelden voorkwam.
Voorafgaand aan iedere vergadering is er een agenda overleg geweest tussen de bestuurder en voorzitter,
enkele weken voorafgaand aan de vergadering. Hierin worden, naast de standaard terugkomende
onderwerpen, specifieke agenda punten besproken, met de daarbij wenselijke mondelinge of schriftelijke
informatie. De raad van toezicht is voornemens in 2025 een grotere en actievere rol te nemen in het tot
stand komen van de agenda, waarbij niet alleen verantwoording over lopende zaken wordt gegeven, maar
ook meer aandacht is voor de koers en uitdagingen voor Heemzicht in de toekomst.

7| Reflectie vanuit de rol als strategische partner

De raad van toezicht is betrokken bij verschillende fasen van strategievorming, door geregeld bilateraal
overleg tussen de bestuurder en voorzitter. Hierbij kunnen allerlei onderwerpen aan bod komen, zowel
strategisch, financieel, relationeel als persoonlijke zaken. Hierbij wordt tevens besloten welke zaken in de
vergaderingen van de raad en bestuurder worden besproken. Belangrijke strategische onderwerpen
worden tevens in de reguliere RvT-vergaderingen besproken. Beide overleggen kenmerken zich door het
karakter van ‘warm toezicht’. De Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht weten elkaar te vinden om
even te sparren en om elkaar op de hoogte te houden van ontwikkelingen.

De RvT onderhoudt ook goede contacten met de OR en CR en dit is in het verslagjaar geintensiveerd en
verbeterd. In 2024 was er structureel overleg tussen de raad van toezicht en Ondernemingsraad, en tussen
raad van toezicht en cliéntenraad. Met beide organen is twee keer per jaar een overleg gepland. De raad
van toezicht wil in 2025 onderzoeken op welke wijze het contact met OR en CR het meest effectief kan zijn.

8| Reflectie vanuit de rol als werkgever

De taakomschrijving van de directeur-bestuurder is, onder meer, afgestemd op de taken en bevoegdheden
van de raad van toezicht. De functieomschrijving van de bestuurder is in 2019 opnieuw vastgesteld. In de
Statuten van de stichting, het reglement Raad van Bestuur en in de functieomschrijving van de directeur-
bestuurder is opgenomen voor welke besluiten de directeur-bestuurder schriftelijke goedkeuring van de
Raad van Toezicht nodig is.

Er is een systeem voor het evalueren van en het beoordelen van de directeur-bestuurder door de Raad van
Toezicht uitgewerkt. Er heeft in 2024 iedere 6 weken een bilateraal ove r'%&?@%&iﬁ?ﬂﬂﬁﬂﬁéﬁ“ He
voorzitter van de RvT en de bestuurder in de vorm van intervisie en cogching. Dﬂ)tc?é'fé’ﬁ\flf’éj[\?an de
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ontwikkeling van de professionaliteit en deskundigheid van de gesprekspartners. Bij incidenten heeft er
tussentijds overleg plaatsgevonden tussen de directeur-bestuurder en voorzitter RvT. Van het bilateraal
overleg wordt geen verslag gemaakt, van het jaarlijks evaluatie/beoordelingsgesprek wel. In december
2023 heeft dit gesprek plaatsgevonden met Dhr. D. Boer, waarnemend voorzitter. De
evaluatie/beoordeling over 2024 is gepland voor Q1 2025.

9| Reflectie vanuit de rol als ambassadeur

Heemzicht werkt in een speelveld waarin tal van personen en organisaties bijdragen aan de zorg voor en
het welzijn van cliénten. Het is belangrijk dat Heemzicht in dat speelveld een onderdeel is voor
professionele zorg. Waar nodig of gewenst neemt de Raad van Toezicht contact op met Raden van Toezicht
van bijvoorbeeld Alerimus en Zorgwaard. Een lid van de Raad van Toezicht is in november aanwezig
geweest bij de Archipel bijeenkomst voor bestuurders en toezichthouders.

10| Reflectie op eigen functioneren raad van toezicht

De Governance code Zorg 2022 benadrukt het belang van de jaarlijkse zelfevaluatie. De praktische
uitwerking van dit principe luidt: ‘De raad van toezicht evalueert zijn functioneren ten minste jaarlijks buiten
de aanwezigheid van de raad van bestuur en zorgt voor vastlegging van de uitkomsten daarvan.’

In verband met de vele wisselingen binnen de raad van toezicht heeft de jaarlijkse evaluatie in maart 2025
plaatsgevonden. Deze evaluatie is begeleid door Bureau Leeuwendaal.

11| Conclusie en doelen voor 2025

De raad van toezicht heeft in 2024 veel focus gehad op het werven van nieuwe leden. Eind 2024 bestond
de raad van toezicht weer uit 5 leden. Maar 4 daarvan zijn in 2024 gestart. In 2025 zal de focus moeten
liggen op professionalisering en het effectief gebruik maken van de kennis en ervaring van de leden.
Aandachtsgebieden voor individuele leden en het instellen van commissies zal moeten plaatsvinden om de
raad slagvaardiger, pro actiever en kritischer te maken. Een scholingsprogramma, gericht op specifieke
onderwerpen als governance, bestuurszaken en financién, kan verdere verdieping geven.

Tevens zal er op tijd geworden moeten worden om de vacature die zal ontstaan door het vertrek een van
de leden tijdig op te vangen
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Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht"

2 JAARREKENING
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Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht"

2.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2024
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-24 31-dec-23
€ €
ACTIVA
Vaste activa
Materiéle vaste activa 2
Bedrijfsgebouwen en -terreinen 3.229.912 3.490.434
Machines en installaties 634.459 517.492
Andere vaste bedrijfsmiddelen 243,519 264.174
4.107.890 4.272.100
Vlottende activa
Voorraden 4
Gereed product en handelsgoederen 4.881 4.881
4.881 4.881
Vorderingen 5
Op handelsdebiteuren 77.354 99.004
Overige vorderingen 242.115 113.777
319.469 212.781
Liquide middelen 7 4.814.748 5.647.251
Totaal activa 9.246.988 10.137.013
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Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht"

Ref. 31-dec-24 31-dec-23
€ €
PASSIVA

Eigen vermogen 8
Bestemmingsreserve -745.660 -665.270
Bestemmingsfonds 7.763.822 6.950.262
7.018.162 6.284.992

Voorzieningen 9
Overige 464.933 277.847
464.933 277.847

Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar) 10
Schulden aan banken 530.920 2.321.761
530.920 2.321.761

Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 11
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 192.790 125.569
Belastingen en premies sociale verzekeringen 113.332 110.083
Schulden terzake van pensioenen 118.757 110.921
Overige schulden 178.868 318.281
Overige passiva 629.226 587.559
1.232.973 1.252.413
Totaal passiva 9.246.988 10.137.013
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Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht"

2.2 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2024

Ref. 2024 2023
€ €
BEDRIJFSOPBRENGSTEN
Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 14
Zorgverzekeringswet 425,944 459.600
Wet langdurige zorg 7.406.260 6.828.209
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 9.521 31.918
7.841.725 7.319.727
Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 17 539.549 537.219
Netto omzet 8.381.274 7.856.946
Overige bedrijfsopbrengsten 20 443.431 335.851
Som der bedrijfsopbrengsten 8.824.705 8.192.797
BEDRUFSLASTEN
Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 22 532.929 250.618
Lonen en salarissen 23 4.025.209 3.922.018
Sociale lasten 24 709.120 702.885
Pensioenlasten 25 324.264 312.611
Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa 26 485.185 480.548
Overige bedrijfskosten 29 1.957.993 1.534.330
Som der bedrijfslasten 8.034.700 7.203.010
BEDRIJFSRESULTAAT 790.005 989.787
Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten 31 -30.136 -14.915
Rentelasten en soortgelijke kosten 33 86.971 97.056
RESULTAAT 733.170 907.646
RESULTAATBESTEMMING
Het resultaat is als volgt verdeeld: 2024 2023
€ €
Bestemmingsreserve WMO -80.390 -141.949
Bestemmingsfonds zorg 426.543 705.596
Bestemmingsfonds vastgoed 387.017 343.999
733.170 907.646
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Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht"

2.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2024

Ref. 2024 2023
€ € € €
Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat 790.005 989.787
Aanpassingen voor:
- afschrijvingen en overige waardeverminderingen 26 485.185 480.548
- mutaties voorzieningen (exclusief voorziening deelnemingen) 9 187.086 -24.226
672.271 456.322
Veranderingen in werkkapitaal:
- voorraden 4 0 0
- vorderingen 5 -106.688 60.814
- kortlopende schulden (excl. schulden aan banken) 11 155.560 -75.904
48.872 -15.090
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 1.511.148 1.431.019
Rentebaten en soortgelijke opbrengsten 31 30.136 14.915
Rentelasten en soortgelijke lasten 33 -86.971 -97.056
-56.835 -82.141
Totaal kasstroom uit operationele activiteiten 1.454.313 1.348.878
Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa 2 -320.975 -91.550
Desinvesteringen materiéle vaste activa 2 0 0
Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -320.975 -91.550
Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Nieuw opgenomen leningen 10 0 0
Aflossing langlopende schulden 10 -1.965.841 -215.841
Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten -1.965.841 -215.841
Mutatie geldmiddelen -832.503 1.041.487
Stand geldmiddelen per 1 januari 7 5.647.251 4.605.764
Stand geldmiddelen per 31 december 7 4.814.748 5.647.251
Mutatie geldmiddelen -832.503 1.041.487

Toelichting:
Het kasstroomoverzicht is opgesteld op basis van de indirecte methode.
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2.4.1 Algemeen

Statutaire naam en activiteiten

De Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" is statutair gevestigd in de gemeente Hoeksche Waard en
feitelijk gevestigd te Piershil en geregistreerd onder KvK-nummer 41119524

De activiteiten van Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" bestaan hoofdzakelijk uit zorgverlening en
het zonder winstoogmerk realiseren, exploiteren en beheren van woonvoorzieningen in de gemeente Hoeksche Waard en vinden plaats
op de locatie Heemzicht te Piershil.

Heemzicht is ANBI geregistreerd.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2024, lopend van 1 januari 2024 tot en met 31 december 2024. De vergelijkende
cijfers hebben betrekking op boekjaar 2023, lopend van 1 januari 2023 tot en met 31 december 2023.

Continuiteitsveronderstelling

De verwachting is dat het geheel van de activiteiten van Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht",
waaraan de activa en passiva dienstbaar zijn, wordt voortgezet. Deze jaarrekening is derhalve opgesteld uitgaande van de
continuiteitsveronderstelling.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW). De jaarrekening is
opgesteld in euro. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd op historische kosten,
tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen. Opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de periode waarop deze betrekking
hebben.

Bij de toepassing van de grondslagen voor de waardering en de resultaatbepaling wordt voorzichtigheid betracht. Winsten worden slechts
opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn verwezenlijkt. Verplichtingen die hun oorsprong vinden véér het einde van het boekjaar,
worden in acht genomen, indien zij voor het opmaken van de jaarrekening zijn bekend geworden. Voorzienbare verplichtingen en
mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden véor het einde van het boekjaar worden in acht genomen indien zij voér het opmaken van
de jaarrekening bekend zijn geworden.

De verdere toelichting op specifieke grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening en voor de waardering en resultaatbepaling komt
in het hierna volgende aan de orde.

Gebruik van schattingen
De volgende oordelen en schattingen zijn van belangrijke invioed op de in deze jaarrekening opgenomen bedragen:

- het bepalen van de beste schatting van voorzieningen, schulden en verplichtingen uit hoofde van verlofrechten en toekomstige
(salaris)rechten van medewerkers, zoals verwerkt onder de voorzieningen en de overige kortlopende schulden;
- de waardering van het vastgoed, mede in relatie tot de herziening tarieven NHC

Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" hanteert voor de schattingen en veronderstellingen voorzichtige
uitgangspunten.

Vergelijking met voorgaand jaar
De grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar, met uitzondering van het
volgende:

Correctie vergelijkende cijfers
De cijfers voor 2023 zijn, waar nodig, geherrubriceerd om vergelijkbaarheid met 2024 mogelijk te maken.

Verbonden partijen
Stichting Personen Alarmering Hoeksche Waard is een verbonden partij waarbij er sprake is van gezamenlijk zeggenschap door Alerimus,
Heemzicht en Zorgwaard.
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2.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische voordelen naar de onderneming
zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die hier
niet aan voldoen worden niet in de balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen activa. Activa waarvan het
waarschijnlijk is dat de realiseerbare opbrengst waarde lager is dan de boekwaarde, worden afgewaardeerd tot het niveau van de hoogste
van de indirecte en directe opbrengst waarde.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met een uitstroom
van middelen die economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag waartegen de afwikkeling zal plaatsvinden op
betrouwbare wijze kan worden vastgesteld. Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen. Verplichtingen die hier niet aan
voldoen worden niet in de balans opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie niet leidt tot een belangrijke
verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding
tot het verantwoorden van resultaten. Bij de beoordeling of er sprake is van een belangrijke verandering in de economische realiteit
wordt uitgegaan van de economische voordelen en risico’s die zich waarschijnlijk in de praktijk zullen voordoen en niet op voordelen en
risico’s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat alle of nagenoeg alle rechten op
economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico's met betrekking tot het actief of de verplichting aan een derde zijn overgedragen.
De resultaten van de transactie worden in dat geval direct in de winst- en verliesrekening opgenomen, rekening houdend met eventuele
voorzieningen die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van de economische realiteit ertoe
leidt dat het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het juridisch eigendom bezit, wordt dit feit vermeld.

Materiéle vaste activa
De materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van cumulatieve afschrijvingen en
cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de verkrijgings- of vervaardigingsprijs volgens de lineaire methode op basis
van de verwachte economische levensduur. Er wordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming. Op bedrijfsterreinen en op
vaste activa in ontwikkeling en vooruitbetalingen op materiéle vaste activa wordt niet afgeschreven.

Materiéle vaste activa met een beperkte gebruiksduur worden afzonderlijk afschreven. In het geval dat belangrijkste bestanddelen van
een materieel vast actief van elkaar te onderscheiden zijn en verschillen in gebruiksduur of verwacht gebruikspatroon, worden deze
bestandsdelen afzonderlijk afgeschreven. De afschrijvingspercentages zijn toegelicht in de toelichting op de balans.

In het geval dat de betaling van de kostprijs van een materieel vast actief plaatsvindt op grond van een langere dan normale
betalingstermijn, wordt de kostprijs van het actief gebaseerd op de contante waarde van de verplichting.

In het geval dat materiéle vaste activa worden verworven in ruil voor een niet-monetair actief, wordt de kostprijs van het materieel vast
actief bepaald op basis van de reéle waarde voor zover de ruiltransactie leidt tot een wijziging in de economische omstandigheden en de
reéle waarde van het verworven actief of van het opgegeven actief op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld.

Investeringssubsidies
Voor zover subsidies of daaraan gelijk testellen vergoedingen zijn ontvangen als eenmalige bijdrage in de afschrijvingskosten, zijn deze in
mindering gebracht op de investeringen .

Groot onderhoud
Periodiek groot onderhoud wordt volgens de componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de totale uitgaven toegewezen aan de
samenstellende delen.
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Vorderingen

De vorderingen worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle waarde (inclusief transactiekosten) en vervolgens tegen de
geamortiseerde kostprijs. Indien er geen sprake is van agio of disagio of transactiekosten is de geamortiseerde kostprijs gelijk aan de
nominale waarde. Noodzakelijk geachte voorzieningen voor het risico van oninbaarheid worden in mindering gebracht. De voorzieningen
worden bepaald op basis van een individuele beoordeling van de vorderingen.

Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten is het aan het einde van het
boekjaar bestaande verschil tussen het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten en de ontvangen voorschotten en de in rekening
gebrachte vergoedingen voor diensten en verrichtingen ter dekking van het wettelijk budget

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’s met een looptijd korter dan twaalf maanden. Rekening-
courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen
worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum bestaan en die het gevolg
zijn van een gebeurtenis uit het verleden, waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de
omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De voorzieningen zijn tegen nominale waarde zijn gewaardeerd, tenzij uit de toelichting
blijkt dat een andere waarderingsmethode is gehanteerd. Indien het effect van de tijdswaarde van geld materieel is, wordt de voorziening
gewaardeerd tegen de contante waarde van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichtingen en verliezen af te
wikkelen.

Aanvullend op de hiervoor vermelde algemene grondslagen voor voorzieningen, zijn de specifieke grondslagen per voorziening
opgenomen onder de toelichting balans.

Schulden

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één jaar. De kortlopende
schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle
waarde (inclusief transactiekosten) en vervolgens tegen de geamortiseerde kostprijs. Indien er geen sprake is van agio of disagio of
transactiekosten is de geamortiseerde kostprijs gelijk aan de nominale waarde. De nominale waarde van een schuld is de hoofdsom die
wordt genoemd in de overeenkomst waaruit de schuld is ontstaan. De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende
schulden worden opgenomen onder de kortlopende schulden.
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2.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de hiervoor reeds
vermelde grondslagen. Baten worden verantwoord in het jaar waarin de baten zijn gerealiseerd. Lasten worden in aanmerking genomen
in het jaar waarin deze voorzienbaar zijn. Daarbij wordt voorzichtigheid betracht overeenkomstig de grondslagen die gelden voor het
opnemen van activa en passiva (zoals eerder vermeld).

Baten en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend. In het geval van een
geconstateerde fout in voorgaande boekjaren wordt foutherstel toegepast.

Opbrengsten

Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de winst-en-verliesrekening verwerkt wanneer het bedrag van de opbrengsten op
betrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de te ontvangen vergoeding waarschijnlijk is, de mate waarin de dienstverlening op
balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de kosten die (mogelijk) nog moeten worden
gemaakt om de dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden bepaald. Indien het resultaat van een bepaalde
opdracht tot dienstverlening niet op betrouwbare wijze kan worden bepaald, worden de opbrengsten verwerkt tot het bedrag van de
kosten van de dienstverlening die worden gedekt door de opbrengsten.

De met de opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periode waarin de baten zijn verantwoord.

Overheidssubsidies

Overheidssubsidies worden aanvankelijk in de balans opgenomen als vooruitontvangen baten zodra er redelijke zekerheid bestaat dat zij
zullen worden ontvangen en dat Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht zal voldoen aan de daaraan
verbonden voorwaarden. Subsidies ter compensatie van gemaakte kosten worden systematisch als opbrengsten in de winst-en-
verliesrekening opgenomen in dezelfde periode als die waarin de kosten worden gemaakt. Subsidies ter compensatie voor de kosten van
een actief worden systematisch in de winst-en-verliesrekening opgenomen gedurende de gebruiksduur van het actief.

Pensioenen

Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling.
Hiervoor in aanmerking komende werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het
gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat de werknemer pensioen heeft opgebouwd bij Stichting Woongemeenschap voor
Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht". De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten van haar personeel, zijn ondergebracht bij het
bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn (PFZW). Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" betaalt
hiervoor premies waarvan de helft door de werkgever wordt betaald en de helft door de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks
geindexeerd, indien en voor zover de dekkingsgraad (december 2024: 109,5%) van het pensioenfonds (het vermogen van het
pensioenfonds gedeeld door haar financiéle verplichtingen) dit toelaat.

Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende
bijdragen in geval van een tekort bij het pensioenfonds, anders dan het effect van hogere toekomstige premies. Stichting
Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" heeft daarom alleen de verschuldigde premies tot en met het einde van
het boekjaar in de jaarrekening verantwoord.

2.4.5 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide
middelen en beleggingen die zonder beperkingen en zonder materieel risico van waardeverminderingen als gevolg van de transactie
kunnen worden omgezet in geldmiddelen.

2.4.6 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de datum van het opmaken
van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening.

Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatormworderrmietirdefaarrekemimgverwerkt. Als
dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de gebruikers van| de\jqg (yekeRing mofderkyr agsd ep de
geschatte financiéle gevolgen ervan toegelicht in de jaarrekening. DOELEINDEN
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2.4.7 Waarderingsgrondslagen WNT

Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis
"Heemzicht" zich gehouden aan de wet- en regelgeving inzake de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels. De WNT-
verantwoording inzake Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" is opgenomen in de toelichting op de
resultatenrekening.

VOOR WAARMERKINGS-
DOELEINDEN

") Verstegen accountants
&

en adviseurs B.V. 51
d.d 27-05-2025




Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht"

2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

ACTIVA

2. Materiéle vaste activa

Bedrijfs- Andere vaste
gebouwenen:  Machines en bedrijfs-
terreinen installaties middelen Totaal
€ € € €
Stand per 1 januari 2024
- aanschafwaarde 6.735.293 697.187 891.496 8.323.976
- cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0
- cumulatieve afschrijvingen 3.244.859 179.695 627.322 4.051.876
Boekwaarde per 1 januari 2024 3.490.434 517.492 264.174 4.272.100
Mutaties in het boekjaar
- investeringen 40.608 196.889 83.478 320.975
- herwaarderingen 0 0 0 0
- afschrijvingen 301.130 79.922 104.133 485.185
- bijzondere waardeverminderingen 0 0 0 0
- terugname bijz. waardeverminderingen 0 0 0 0
- terugname geheel afgeschreven activa
.aanschafwaarde 0 7.560 303.811 311.371
.cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0
.cumulatieve afschrijvingen 0 7.560 303.811 311.371
- desinvesteringen
aanschafwaarde 0 0 0 0
cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0
cumulatieve afschrijvingen 0 0 0 0
per saldo 0 0 0 0
Mutaties in boekwaarde (per saldo) -260.522 116.967 -20.655 -164.210
Stand per 31 december 2024
- aanschafwaarde 6.775.901 886.516 671.163 8.333.580
- cumulatieve herwaarderingen 0 0 0 0
- cumulatieve afschrijvingen 3.545.989 252.057 427.644 4.225.690
Boekwaarde per 31 december 2024 3.229.912 634.459 243.519 4.107.890
Afschrijvingspercentage 5,0% 5,0%/10,0% 10,0% /33,3%
Toelichting:
Het vastgoed is als zekerheid gesteld voor de langlopende schulden. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar het overzicht van de
langlopende leningen in onderdeel 2.6.
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5. Vorderingen

De voorziening die in aftrek op de vorderingen is gebracht, bedraagt € 54.809 (2023: € 40.198) en betreft de mogelijke oninbaarheid vordering
SPHW.
In de debiteuren en overige vorderingen is begrepen een bedrag van € 0 (2022: € 0) met een resterende looptijd langer dan 1 jaar.

De overige vorderingen en overlopende activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:

31-dec-24 31-dec-23

€ €

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort 0 3.930
Gemeente WMO 36.465 36.770
SPHW 0 12.302
Diversen 117.837 60.775
Vooruitbetaalde kosten 87.813 0
Totaal overige vorderingen en overlopende activa 242.115 113.777

Onder de overige vorderingen en schulden worden de bedragen opgenomen aangaande het financieringstekort dan wel -overschot Wiz.
De opbouw hiervan is als volgt:

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van financieringsoverschot

2024 2023 totaal
€ € €
Saldo per 1 januari 0 3.930 3.930
Financieringsverschil boekjaar -5.468 -5.468
Correcties voorgaande jaren -21.959 -21.959
Betalingen/ontvangsten 18.029 18.029
Subtotaal mutatie boekjaar -5.468 -3.930 -9.398
Saldo per 31 december -5.468 0 -5.468
Stadium van vaststelling (per erkenning): b c
a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgkantoor
c= definitieve vaststelling NZa
31-dec-24 31-dec-23
€ €
Waarvan gepresenteerd als:
- overige vorderingen 0 3.930
- overige schulden 5.468 0
5.468 3.930
Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 31-dec-24 31-dec-23
€ €
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 7.388.232 6.828.209
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget -7.393.700 -6.824.279
Totaal financieringsverschil -5.468 3.930
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7. Liquide middelen

De liquide middelen zijn vrij beschikbaar.
De liquide middelen kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-dec-24 31-dec-23
€ €
Bankrekeningen 4.813.312 5.644.761
Kassen 1.436 2.490
Totaal liquide middelen 4.814.748 5.647.251
PASSIVA
8. Eigen vermogen
Bestemmingsreserve
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
01-jan-24 bestemming mutaties 31-dec-24
€ € € €
Bestemmingsreserve:
Bestemmingsreserve Wmo -665.270 -80.390 0 -745.660
Totaal bestemmingsreserve -665.270 -80.390 0 -745.660
Bestemmingsfonds
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
01-jan-24 bestemming mutaties 31-dec-24
€ € € €
Bestemmingsfonds:
Reserve aanvaardbare kosten zorg 2.655.813 426.543 0 3.082.356
Reserve aanvaardbare kosten vastgoed 4.294.449 387.017 0 4.681.466
Totaal bestemmingsfonds 6.950.262 813.560 0 7.763.822
Toelichting:
Het doel van de bestemmingsreserve Wmo is het inzage geven in de verlieslatende activiteiten op de Wmo huishouding de afgelopen jaren. Het
inlopen op deze negatieve reserve kan enkel plaatsvinden door verhoging van de WMO tarieven.
De NZa-beleidsregels biedt de mogelijkheid om een eventueel finaal tekort op Wmo vanuit de RAK te financieren.
Het resultaat WMO wordt bepaald door de saldering van de inkomsten WMO huishouding, personele kosten WMO en een toerekening overhead
van 2%.
Het resultaat vastgoed wordt bepaald door de saldering van de inkomsten NHC/NIC en de kosten afschrijving/rente/huur.

9. Voorzieningen

Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per

01-jan-24 31-dec-24

€ € € € €

- uitgestelde beloningen 72.619 3.297 5.040 0 70.876
- doorbetaling na 45 dienstjaren 127.228 183.829 0 0 311.057
- langdurig zieken 78.000 71.000 66.000 0 83.000
Totaal voorzieningen 277.847 258.126 71.040 0 464.933

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden bedchouwd:

VOOR WAARMERKINGS- 31-dec-24

DOELEINDEN
Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 128.268
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) /-) Verstegen accountants 279.964
hiervan > 5 jaar CL) en adviseurs B.V. 8701

4 27052025




Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht"

2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

Met betrekking tot de voorzieningen gelden nog de volgende toelichtingen:

Voorziening uitgestelde beloningen
De voorziening uitgestelde beloningen betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening betreft de contante waarde
van de in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening is gebaseerd op gedane toezeggingen, salarisindexatie, blijfkans en leeftijd.

Voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren

Deze voorziening betreft de geldwaarde van de (opgebouwde) rechten van werknemers die naar verwachting op een later moment uitbetaald of
genoten/ opgenomen worden. De verwachting wordt onder meer beinvloed door de inschatting van de blijf-kans van werknemers en van het
blijven voldoen aan de voorwaarden voor uitbetaling/ genieting. De geldwaarde betreft de opgebouwde rechten, omgerekend in het brutoloon op
balansdatum, verhoogd met de daarover door de werkgever verschuldigde premies en heffingen en gecorrigeerd voor de inschatting van blijf-kans
en het voldoen aan andere voorwaarden.

Verlofrechten (inclusief spaarverlof) zijn tegen de nominale waarde (opgebouwde rechten, omgerekend in het brutoloon op balansdatum,
verhoogd met de daarover door de werkgever verschuldigde premies en heffingen) verwerkt onder de kortlopende schulden. Met betrekking tot de
grondslagen voor de verwerking van de pensioenlasten, wordt verwezen naar het onderdeel ‘Grondslagen van resultaatbepaling’. Er is rekening
gehouden met een jaarlijkse indexatie van de uitkering van 1,5%. De levenskans van de betreffende medewerkers is ingeschat op gemiddeld 99,2%.
De voorziening is berekend op basis van de bepalingen in de op balansdatum geldende cao.

De voorziening is bepaald op basis van de 'verplichting per balansdatum'-methode.

Voorziening langdurig zieken

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de nominale waarde van de verwachte loonkosten in de eerste twee jaren van de
arbeidsongeschiktheid (voor medewerkers die naar verwachting niet zullen terugkeren in het arbeidsproces), voor zover deze na 31 december 2024
vallen, gebaseerd op 100% gedurende het eerste jaar en 70% gedurende het tweede jaar.

10. Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar)

De specificatie van het totaal van de langlopende schulden naar hun looptijd is als volgt: 31-dec-24 31-dec-23
Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 1 jr.), aflossingsverplichtingen 40.841 215.841
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) (balanspost) 530.920 2.321.761
hiervan > 5 jaar 367.556 1.458.397

Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar het overzicht langlopende schulden (onderdeel 2.6).
De aflossingsverplichtingen komend boekjaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

Heemzicht voldoet ultimo 2024 aan de ratiovereisten van de leninggever.

VOOR WAARMERKINGS-
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2.5 TOELICHTING OP DE BALANS

11. Kortlopende schulden

Voor de specificatie van de schulden uit hoofde van financieringsoverschot verwijzen wij naar de toelichting op de post "Vorderingen".

De overige schulden en overige passiva kunnen als volgt worden gespecificeerd:

31-dec-24 31-dec-23
€ €
Overige schulden:
- Aflossingsverplichtingen komend boekjaar langlopende leningen 40.841 215.841
- Nog te betalen salarissen 57.820 37.701
- Schulden aan zorgverzekeraars 0 0
- Schulden uit hoofde van financieringsoverschot 5.468 0
- Schulden uit hoofde van subsidies 0 0
- Diversen 74.739 64.739
Totaal overige schulden 178.868 318.281
Overige passiva:
- Vakantiegeld 162.101 164.241
- Vakantiedagen 368.095 317.720
- Balansbudget 61.997 74.242
- Eindejaarsuitkering 28.083 24.908
- Vooruitontvangen opbrengsten 8.950 6.448
Totaal overige passiva 629.226 587.559

12. Financiéle instrumenten

Algemeen

Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende
financiéle instrumenten die Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" blootstellen aan markt- en/of kredietrisico’s.
Deze betreffen financiéle instrumenten die in de balans zijn opgenomen.

Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" handelt niet in financiéle derivaten en heeft procedures en gedragslijnen
om de omvang van het kredietrisico bij elke tegenpartij of markt te beperken. Bij het niet nakomen door een tegenpartij van aan Stichting
Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" verschuldigde betalingen blijven eventuele daaruit voortvloeiende verliezen
beperkt tot de marktwaarde van de desbetreffende instrumenten. De contractwaarde of fictieve hoofdsommen van de financiéle instrumenten zijn
slechts een indicatie van de mate waarin van dergelijke financiéle instrumenten gebruik wordt gemaakt en niet van het bedrag van de krediet- of
marktrisico’s.

Renterisico en kasstroomrisico

Het renterisico is beperkt tot eventuele veranderingen in de marktwaarde van opgenomen leningen. Bij deze leningen is sprake van een vast
rentepercentage gedurende de rente vaste periode. De leningen worden aangehouden tot het einde van de looptijd. Stichting Woongemeenschap
voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" heeft als beleid om geen afgeleide financiéle instrumenten te gebruiken om (tussentijdse)
rentefluctuaties te beheersen.
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2.5 TOELICHTING OP DE BALANS
13.a Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa

Huurverplichtingen
De met derden aangegane meerjarige huurverplichtingen van onroerende zaken betreffen:

Onroerende zaak Startdatum Geschatte Omvang Omvang Einddatum
huurcontract  jaarhuursom verplichting verplichting huurcontract
2025in € 2-5jaarin€ >5jaarin€
Kievitstraat 56 1-10-2024 7.078 28.313 69.012 30-9-2039
Totaal 7.078 28.313 69.012

Overwerkvergoeding voor deeltijdwerkers

Uitspraak Europees Hof over overwerkvergoeding voor deeltijdwerkers. Op 29 juli 2024 heeft het Europese Hof een uitspraak gedaan met
betrekking tot de overwerkvergoeding voor medewerkers die in deeltijd werken. De uitspraak kan gevolgen hebben voor de wijze waarop overuren
worden beloond en zou mogelijk kunnen leiden tot een nabetaling met terugwerkende kracht voor deeltijdwerkers. Op dit moment wordt
onderzocht of en in hoeverre deze uitspraak van het Europese Hof van toepassing is op de zorgsector en op de verschillende (al dan niet algemeen
verbindend verklaarde) Cao’s die in de zorg worden gebruikt, en welke financiéle impact dit met zich mee kan brengen. Er zijn ten aanzien van de
uitspraak van het Europese Hof nog veel vragen en onzekerheden, onder andere over een eenduidig te maken onderscheid tussen voltijdwerkers
en deeltijdwerkers, over welke periode met terugwerkende kracht deze uitspraak van toepassing zou zijn, over het effect van de in veel Cao’s c.q.
zorgorganisaties toegepaste jaarurensystematiek en over de beschikbaarheid en betrouwbaarheid van de benodigde onderliggende data. De
mogelijke verplichtingen die voortvloeien uit de uitspraak van het Europese Hof zijn als gevolg van deze vragen en onzekerheden op dit moment
nog niet met voldoende zekerheid vast te stellen. Daarom zijn deze niet in de balans opgenomen. Wij volgen de ontwikkelingen nauwgezet en
zullen, indien noodzakelijk, in toekomstige verslagperiodes nadere informatie verstrekken over de mogelijke financiéle consequenties.

Onzekerheden opbrengstverantwoording

Als gevolg van materiéle nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde productie kunnen correcties
noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele materiéle nacontroles zijn vooralsnog onzeker. Stichting
Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" heeft op basis van een risicoanalyse een zo nauwkeurig mogelijke inschatting
gemaakt van de hieruit voortvloeiende risico’s en verplichtingen. Daarbij is rekening gehouden met uitkomsten van interne en externe controles.

Dezelfde onzekerheid is aan de orde met betrekking tot de definitieve vaststelling van subsidies. Hiervoor geldt dat op basis van landelijke en lokale
richtlijnen en afspraken een zo nauwkeurig mogelijke schatting is gemaakt van de te verwerken opbrengsten. Niet uitgesloten kan worden dat de
verwerkte bedragen bij de definitieve vaststelling nog substantieel bijgesteld worden. Deze bijstellingen zullen dan in het resultaat van het boekjaar
verwerkt worden, waarin de bijstelling voldoende aannemelijk wordt.

Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" verwacht uit hoofde van genoemde nacontroles en subsidievaststellingen
overigens geen noemenswaardige correcties op de verantwoorde opbrengsten.

Verplichtingen uit hoofde van het macrobeheersinstrument

Bij het opstellen van de jaarrekening bestaat nog geen inzicht in realisatie van het mbi-omzetplafond. De grondslag voor een eventuele inzet van
het mbi-omzetplafond ZVW-omzet betreft voor Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht"€ 425.944. Stichting
Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" is niet in staat een betrouwbare inschatting te maken van de uit het
macrobeheersinstrument voortkomende verplichting en deze te kwantificeren. Als gevolg daarvan is deze verplichting niet tot uitdrukking gebracht
in de balans per 31 december 2024.
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2.6 OVERZICHT LANGLOPENDE SCHULDEN ULTIMO 2024

Werke Restschuld Nieuwe Restschuld Resterende
) Afsluit- Totale ) . Einde rente- ) . Aflossing in Restschuld looptijd in | Aflossings- | Aflossing Gestelde
Leninggever Hoofdsom .. Soort lening lijke . 31 december | leningen in 31 december . ) . ..
datum loop-tijd vast periode 2024 over 5 jaar jaren eind wijze 2025 zekerheden
rente 2023 2024 2024
2024
€ % € € € € € €

NV BNG 23-0kt-98 1.633.609 40 |lineair 5,35%| 23-10-2028 612.602 0 40.841 571.761 367.556 14 lineair 40.841(Gemeente
Hoeksche Waard

NV BNG 17-dec-14 3.500.000( 15 |lineair 2,95%| 17-12-2024 1.925.000 0 1.925.000 0 0 5 lineair 0|pand Voorstraat
26

Totaal 2.537.602 0 1.965.841 571.761 367.556 40.841

Toelichting:

De ratiovereisten van de leninggever bedragen een minimale solvabiliteit van 20% en een DSCR van minimaal 1,2%. Heemzicht voldoet in 2024 aan deze eisen.
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2.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

BATEN

14. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

De inkomsten WLZ zijn gestegen a.g.v. zwaardere zzp's, tariefindexatie en omzetting appartementen van verhuur naar intramurale zorg.

17. Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

De baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2024 2023

€ €

Wet maatschappelijke ondersteuning (niet zijnde Veilig Thuis activiteiten) 539.549 506.958
Tranisitiemiddelen/Thuis in de Kern 0 19.667
Community Care 0 10.594
Totaal 539.549 537.219
Toelichting:
Vanuit de tranisiteigelden is bekostigd de inzet projectsecretaris en de Huiskamer van de Wijk.
20. Overige bedrijfsopbrengsten
De overige bedrijfsopbrengsten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2024 2023

€ €

Subsidies:
- Subsidies van provincies en gemeenten 28.851 27.448
- Overige loonkostensubsidies 80.748 62.995
- Overige subsidies 11.973 0
Overige opbrengsten:
- Verhuuropbrengsten 44.502 54.493
- Opbrengsten servicekosten 18.112 17.671
- Opbrengsten maaltijdverstrekking 162.038 140.383
- Opbrengsten horecavoorzieningen 34.162 31.369
- Opbrengsten andere dienstverlening aan cliénten 4.064 1.492
- Teruggave energiebelasting 58.981 0
Totaal 443.431 335.851
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2.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

LASTEN

22. Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten

De kosten uitbesteed werk en andere externe kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:

2024 2023
€ €
Kosten inzet externe specialisten 79.082 66.069
Kosten personeel niet in loondienst:
- Kosten ingehuurd personeel/ uitzendkrachten 453,847 184.549
Totaal 532.929 250.618
Toelichting:
In 2024 is de functie zorgmanager en coordinator wijkverpleging extern ingevuld.
23. Lonen en salarissen
De lonen en salarissen kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2024 2023
€ €
Lonen en salarissen 4.025.209 3.922.018
Totaal 4.025.209 3.922.018
Het gemiddelde aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden (fte's) is als volgt:
algemeen beheer 13 11
verzorging en verpleging 52 56
hotelmatige functies 21 25
terrein/gebouwgebonden functies 1 1
87 93

Toelichting:

De kosten lonen en salarissen zijn afgenomen door sturing op inzet zorgpersoneel/overhead, inzet personeel niet in loondienst. De cao-verhogingen

in 2024 hebben een kostenverhogend effect gehad.

26. Afschrijvingen op materiéle vaste activa

De afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:

Afschrijvingen:
- materiéle vaste activa

Totaal afschrijvingen

2024 2023

€ €
485.185 480.548
485.185 480.548
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2.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

29. Overige bedrijfskosten

De overige bedrijfskosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2024 2023
€ €
Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 382.641 375.955
Patiént- en bewonersgebonden kosten 79.890 57.091
Overige personeelskosten 232.597 212.933
Algemene kosten 740.091 634.263
Huur en leasing 28.272 24.572
Onderhoudskosten 157.317 137.489
Energiekosten 150.100 116.253
Dotaties en vrijval voorzieningen 187.085 -24.226
Totaal overige bedrijfskosten 1.957.993 1.534.330
Toelichting:
De voedingsmiddelen stijgen door prijsstijgingen, hotelmatige kosten door inzet washing gloves.
De algemene kosten stijgen door implementatiekosten nieuwe softwarepakketten.
31. Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
De andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2024 2023
€ €
Rentebaten bank 30.136 14.915
Totaal 30.136 14.915
33. Rentelasten en soortgelijke kosten
De rentelasten en soortgelijke kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2024 2023
€ €
Rente leningen 86.971 97.056
Totaal 86.971 97.056
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2.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

35. Honoraria accountant

1. Controle van de jaarrekening

2. Overige controlewerkzaamheden
3. Fiscale advisering

4. Niet-controlediensten

Toelichting:

2024 2023

€ €
28.500 26.600
17.000 16.000
0 0

0 0
45.500 42.600

De in de tabel vermelde honoraria voor de controle van de jaarrekening 2024 (2023) hebben betrekking op de totale honoraria voor het onderzoek
van de jaarrekening 2024 (2023), ongeacht of de werkzaamheden al gedurende het boekjaar 2024 (2023) zijn verricht.
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Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

De bezoldiging van de leden van de raad van bestuur (en overige topfunctionarissen) over het jaar 2024 is als volgt

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e

maand van de functievervulling

Functie (functienaam)

In dienst vanaf (datum begin functievervulling)

In dienst tot en met (datum einde functievervulling’

(Fictieve) dienstbetrekking?

Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte)

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen

Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn
Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Vergelijkende cijfers 2023

(Fictieve) dienstbetrekking?

Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte)

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen

Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn

Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris
Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Onkostenvergoeding 2024:
reiskosten woon-werk
opleidingskosten
representatiekosten
overige onkosten

L. Vermeij-
Stolk
Bestuurder
1-mrt-22
heden
Ja
100%
135.285
14.884

150.170

158.000

Ja

100%
122.978
13.308

136.286

151.000

2434
5.008
150

7.592
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2.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

Toezichthoudende topfunctionarissen met totale bezoldiging van meer dan€ 1.800

Functie (functienaam)

In dienst vanaf (datum begin functievervulling)

In dienst tot en met (datum einde functievervulling’
Aantal kalenderdagen van functievervulling

Totale bezoldiging in het kader van de WNT

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum
Vergelijkende cijfers 2023

Totale bezoldiging in het kader van de WNT

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Functie (functienaam)

In dienst vanaf (datum begin functievervulling)

In dienst tot en met (datum einde functievervulling’
Aantal kalenderdagen van functievervulling

Totale bezoldiging in het kader van de WNT

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum
Vergelijkende cijfers 2023

Totale bezoldiging in het kader van de WNT

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Functie (functienaam)

In dienst vanaf (datum begin functievervulling)

In dienst tot en met (datum einde functievervulling’
Aantal kalenderdagen van functievervulling

Totale bezoldiging in het kader van de WNT

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Functie (functienaam)

In dienst vanaf (datum begin functievervulling)

In dienst tot en met (datum einde functievervulling’
Aantal kalenderdagen van functievervulling

Totale bezoldiging in het kader van de WNT

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum

Mevrouw J. van De heer J.
Andel-de Bruin De heer D. Bakker Stelpstra
Lid RvT Voorzitter RvT Lid RvT
1-jan-24
heden
366
5.000 0 0
15.800 0 0
800 1.200 1.800
15.100 21.900 15.100
Mevrouw M.
De heer D.J. Boer De heer D.J. Boer Plandsoen
voorzitter Lid RvT Lid RvT
1-jan-24 1-jul-24 1-jan-24
30-jun-24 18-nov-24 heden
182 141 366
3.750 1.926 5.000
11.850 5.925 15.800
0 800 0
0 15.800 0
De heer
Mevrouw K. van Mevrouw K. van G.H.W.
Hoorn Hoorn Bruning
Lid RvT/SPHW voorzitter Lid RvT
1-jan-24 1-jul-24 18-nov-24
30-jun-24 heden heden
182 184 44
3.000 4.250 625
7.900 11.850 1.975
De heer R. H.
Kreeft
Lid RvT
18-nov-24
heden
44
625
1.975

Toelichting:

De Raad van Toezicht heeft conform de Regeling Bezoldigingsmaxima Topfunctionarissen Zorg- en Jeugdhulp aan Heemzicht een
totaalscore van 8 punten toegekend. De daaruit volgende klassenindeling betreft klasse Il, met een bijbehorend bezoldigingsmaximum
voor de Raad van Bestuur van€ 158.000. Dit maximum wordt niet overschreden door de Raad van Bestuur.

Het bijbehorende bezoldigingsmaximum voor de voorzitter van de Raad van Toezicht bedraagt€ 23

Raad van Toezicht € 15.800. Deze maxima worden niet overschreden.

./00 en voor de overige leden van de
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2.8 VASTSTELLING EN GOEDKEURING

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De raad van bestuur van de Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" heeft de
jaarrekening 2024 opgemaakt en vastgesteld in de vergadering van 19 mei 2025, onder gelijktijdige goedkeuring daarvan
door de raad van toezicht.

Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in de resultatenrekening.

Gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen na balansdatum met een bijzonder effect op de situatie per balansdatum zijn in de jaarrekening

verwerkt. Er zijn geen andere gebeurtenissen na balansdatum die van belang zijn voor de oordeelsvorming van de
gebruikers van de jaarrekening. .

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders
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3 OVERIGE GEGEVENS

3.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

In de statuten zijn geen bepalingen opgenomen ten aanzien van de resultaatbestemming.

3.2 Nevenvestigingen

Stichting Woongemeenschap voor Ouderen Verzorgingshuis "Heemzicht" heeft geen nevenvestigingen.

3.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Verklaring over de in de Jaarverantwoording 2024 opgenomen jaarrekening 2024

Ons oordeel
Wij hebben de in de Jaarverantwoording 2024 opgenomen jaarrekening 2024 van Stichting Woon-
gemeenschap voor Ouderen te Piershil gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van het
vermogen van Stichting Woongemeenschap voor Ouderen op 31 december 2024 en van het resultaat over
2024 in overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 40b van de Wet
marktordening gezondheidszorg en de bepalingen van en krachtens de Wet normering topinkomens
(WNT).

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2024;

2. dewinst- en verliesrekening over 2024; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en
andere toelichtingen.

Op deze jaarrekening zijn de voorschriften van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG van
toepassing.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol WNT 2024 vallen. Onze verantwoordelijkheden op
grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaar-
rekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Woongemeenschap voor Ouderen zoals vereist in de Verordening
inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht
relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags-
en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons
oordeel.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2024 hebben wij de anticumulatiebepaling,
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit
betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een
leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris
bij andere WNT-plichtige instellingen alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is.

VERSTEGEN ACCOUNTANTS EN ADVISEURS B.V. - KVK NR. 24342109.

Op al onze werkzaamheden zijn de algemene voorwaarden van het SRA van toepassing. Deze zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Utrecht onder nummer 40481496.
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Verklaring over de in de Jaarverantwoording 2024 opgenomen andere informatie

De Jaarverantwoording 2024 omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring
daarbij. De andere informatie bestaat uit:

e  het bestuursverslag;

e hetverslag van de raad van toezicht;

e deoverige gegevens.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met de jaar-
rekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen
vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwijkingen
bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Regeling openbare jaar-
verantwoording WMG en de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde
diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het
bestuursverslag en de overige gegevens, alsmede voor het toevoegen van het verslag van de interne
toezichthouder, in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG.

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van de raad van bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening

De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 40b van de Wet
marktordening gezondheidszorg en de bepalingen van en krachtens de WNT. In dit kader is de raad van
bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die de raad van bestuur nood-
zakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel
belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de raad van bestuur afwegen of de organisatie in staat is om
haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet de
raad van bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de continuiteitsveronderstelling, tenzij de raad
van bestuur het voornemen heeft om de organisatie te liquideren of de activiteiten te beéindigen of als
beéindiging het enige realistische alternatief is. De raad van bestuur moet gebeurtenissen en omstandig-
heden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in continuiteit kan
voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiéle
verslaggeving van de organisatie.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee
voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het
mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.
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Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvloedt de aard,
timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende
afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden,
de Regeling Controleprotocol WNT 2024, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze
controle bestond onder andere uit:

e Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang
bevat als gevolg van fraude of fouten, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controle-
werkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor
ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan
bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de
interne beheersing.

e Hetverkrijgenvaninzichtin de interne beheersing die relevantis voor de controle met als doel controle-
werkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben
niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de
stichting.

e Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en het
evalueren van de redelijkheid van schattingen door de raad van bestuur en de toelichtingen die
daarover in de jaarrekening staan.

e Hetvaststellen dat de door de raad van bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaard-
baar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de onderneming haar bedrijfs-
activiteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel
belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante
gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze
verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot
de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er
echter toe leiden dat een organisatie haar continuiteit niet langer kan handhaven.

e Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen
toelichtingen.

e Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de
controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder
eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Dordrecht,

Verstegen accountants en adviseurs B.V.,

Digitaal ondertekend door:

Marco Walhout
27 mei 2025 17:28 +02:00

drs. J.A. (Marco) Walhout RA
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