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93%

voelt zich op zijn/haar
gemak in aanwezigheid

van de huishoudelijke hulp

durft feedback te
delen met de
huishoudelijke hulp

vindt dat hij/zij met
respect wordt behandeld
door de medewerkers

kan voldoende
meedenken over wat de
best passende
zorg/ondersteuning is

2 ) Heemzicht

geeft aan dat er

vervanging wordt geboden
als de huishoudelijke hulp

ziek is

vindt dat de medewerkers
stimuleren om te doen wat
hij/zij leuk vindt

vindt dat hij/zij actief
betrokken wordt bij
beslissingen over zijn/haar
zorg en welzijn

Clienttevredenheids-
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91%

is tevreden over de wijze

waarop de huishoudelijke
hulp zijn/haar

werkzaamheden uitvoert

geeft aan dat de
huishoudelijke
ondersteuning aansluit bij
de wensen en behoeften

voelt zich veilig
tijdens de zorg

vindt dat er voldoende
rekening wordt gehouden
met eigen wensen en
behoeften

| (ZorgfocuZ
C o onderzoekt en adviseert

Wat gaat goed?

Wat kan er beter?

grondig werk

afspraken (over ondersteuning)
worden nagekomen
vriendelijke en zelfstandige
medewerkers

alles gaat in overleg

er zit verschil in de
medewerkers

altijd een vaste hulp
meer tijd

aardig en vriendelijk
personeel

persoonlijke benadering
rustig en ontspannen sfeer

meer personeel

kortere wachttijd

verschillen in deskundigheid en
attitude

communicatie tussen
medewerkers en naasten

Respons Wmo
140 aangeschreven
62 voltooid

L4%
Het aantal aangeschreven personen in
vergelijking met het aantal personen dat

daadwerkelijk mee heeft gedaan aan het

Respons Woonzorg
onderzoek.

69 aangeschreven
24 voltooid

35%
Rapportcijfers

Respons Wijkverpleging
66 aangeschreven

62%

wWmo 41 voltooid
Woonzor
9 +43,3
7'7 Woonzorg De Net Promotor Score
Wij kve r le in (NPS) is het verschil tussen
J p g g +54,2 het percentage Promoters
9 ,2 (ciifer 8 t/m 10) en
Wijkverpleging Criticasters (0 t/m 5). Een
\ score boven de 0 wordt als
+94,7 goed gezien.

\

Wijkverpleging

94% 65% 97%

vindt dat de medewerkers
stimuleren om te doen wat

vindt dat hij/zij met
respect wordt behandeld

voelt zich veilig
tijdens de zorg

door de medewerkers hij/zij leuk vindt
79% 81% 92%
kan voldoende vindt dat hij/zij actief vindt dat er voldoende
meedenken over wat de betrokken wordt bij rekening wordt gehouden

best passende
zorg/ondersteuning is

beslissingen over zijn/haar
zorg en welzijn

met eigen wensen en
behoeften

Wat gaat goed? Wat kan er beter?
e verzorging e iets meer tijd
e aandacht o vaste tijden
« inzicht en signalering o vaste gezichten
van zorgverlener » meer gebruik maken van

o betrokkenheid
o |uisterend oor
« vriendelijkheid

bestaande expertise



