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186%»

vindt het belangrijk om
betrokken te worden
bij de vormgeving van
beleid

27% l

voelt zich betrokken

bij de besluitvorming
over belangrijke
beleidskwesties

40%

vindt dat er voldoende
mogelijkheden zijn om
zijn/haar mening te delen
over het beleid

‘ 80% } 72% 73%

vindt dat de
leidinggevende
goed ondersteunt in

voelt zich gesteund
door collega’s

het werk
97% 95% 88%
vindt het werk is trots op krijgt energie
leuk om te doen het werk van het werk
Organisatie
34% 20% 44%

vindt dat het
duidelijk is wie
verantwoordelijk is
voor welke rollen

vindt dat er binnen
Heemzicht

transparant wordt

gecommuniceerd

vindt dat de visie
en doelen

duidelijk worden

gecommuniceerd

Medewerkerstevredenheids-
onderzoek 2024

De groene blokken hebben betrekking op betaalde medewerkers, de gele blokken hebben betrekking op vrijwilligers.

Goed werkgeverschap

voelt zich
gewaardeerd

33%

voelt dat er binnen
Heemzicht steeds meer

samen vorm wordt
gegeven aan het beleid

64%

vindt dat Heemzicht
een aantrekkelijke
werkgever is

Werkplezier

Wat draagt bij aan
werkplezier?

 fijne werksfeer en collega’s

o afwisselende werkzaamheden

e contact en omgang met
cliénten

Wat zou werkplezier
kunnen verhogen?

« meer betrokkenheid
* meer personeel
e betere communicatie

| (ZorgfocuZ
= onderzoekt en adviseert

Het aantal aangeschreven personen in
vergelijking met het aantal personen
dat daadwerkelijk mee heeft gedaan
aan het onderzoek.
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Rapportcijfers

Respons
medewerkers

140 aangeschreven
64 voltooid

Respons
vrijwilligers

125 aangeschreven
18 voltooid

Medewerkers

Vrijwilligers g2

\ 7,3

Vrijwilligers

k +43,8

De Net Promotor Score
(NPS) is het verschil tussen
het percentage Promoters
(ciiffer 8 t/m 10) en
Criticasters (0 t/m 5). Een
score boven de 0 wordt als
goed gezien.

‘88%’

voelt zich
gewaardeerd

‘87%’

voelt zich gesteund
door collega’s

100%

‘94%’

is trots op
het werk

vindt het werk
leuk om te doen

31% 20%

vindt dat er binnen
Heemzicht

transparant wordt

gecommuniceerd

vindt dat de visie
en doelen

duidelijk worden

gecommuniceerd

67% >

vindt dat de
leidinggevende
goed ondersteunt in
het werk

65%

vindt dat Heemzicht
een aantrekkelijke
werkgever is

82%

krijgt energie
van het werk

40%

vindt dat het
duidelijk is wie
verantwoordelijk is
voor welke rollen



